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Editorial

Caro Leitor,

Com muita satisfagdo estamos dando continuidade ao trabalho de desenvolvimento
institucional e qualificagdo da Guarda Civil Municipal de Niterdi. A Revista Cientifica
“Guardides de Niterdi”, ¢ a materializagdo deste esforco. Temos que parabenizar os
autores dos Artigos Cientificos que integram a publicag@o, pois, as pesquisas sdo frutos de
muito trabalho e dedicagdo. Os Guardas Civis Municipais que integraram as turmas dos
Cursos de Qualificacdo Profissional 1/19 e Curso de Qualificagdo Profissional 1I/19
realizaram pesquisas nas mais diversas modalidades, fundamentaram seus conhecimentos
profissionais e experimentaram teorias. Nao tenho duvida que, a partir do momento em que
comegou a praticar os conhecimentos ministrados nos cursos de qualificagdo, a Guarda
Civil Municipal de Niterdi esta fazendo a diferenga para o aprimoramento da seguranca
publica municipal.

Passados cerca de cinco anos da promulgacdo da Lei Federal 13.022/14 (Estatuto
Geral das Guardas Municipais), fica claro que as guardas municipais sdo instituigdes
fundamentais para a Seguranga Publica. Sua atuagdo deve estar respaldada nas leis, mas
com técnica e conhecimento profissional consolidado. A Matriz Curricular Nacional para a
Formagdo de Guardas, emanada pelo Ministério da Justica, ¢ a metodologia indicada para
acapacitagdo basica objetivando o exercicio da fungdo. Destarte, fica claro que ao longo da
carreira profissional os guarda municipais devem procurar aprofundar seus
conhecimentos, considerando a necessidade de promover a gestao institucional nos niveis
operacional, gerencial e estratégico. Assim, para avangar no campo da Seguranga Publica
as Guardas Municipais devem se desenvolver para além da guarda do patrimonio publico e
orientagdes aos municipes. Conquistar, cada vez mais, credibilidade e reconhecimento. O
Poder de Policia das Guardas Municipais ¢ legal, porém, a legitimidade ird depender da
populagdo do municipio a qual pertence a Guarda Municipal. Este instrumento pedagogico
¢ um exemplo e o caminho para que as instituigdes de seguranga publica municipal saiam
do campo do empirismo e busquem a resolugdo de seus hiatos através da pesquisa

cientifica para, desta forma, crescerem de maneira sustentavel e perene.

Gilson Chagas e Silva Filho
Secretario Municipal de Ordem Publica






O PAPEL DA PATRULHA ESCOLAR NA DIMINUICAO DA VIOLENCIA

Ronaldo Paulo Freitas - GCMN
Simone Fernandes Rodrigues - GCMN
Laila Reid Silva de Almeida - GCMN

Resumo

A violéncia no ambito escolar vem ocorrendo de forma crescente, o que vem
preocupando ndo s6 a comunidade escolar, mas aos responsaveis e governantes, no sentido
de aplicagdo de politicas publicas mais eficientes a essa questdo. E nesse sentido que o
objetivo desse artigo foi considerar a atuagdo e a importancia da Patrulha Escolar e/ou
Rondas Escolares, de forma a torna-las mais eficazes e participativas na minimizag¢ao da
violéncia escolar. Para tanto, foi realizado um estudo quali-quantativo, através de pesquisas
bibliograficas e realizagdo de entrevistas semiestruturadas. Concluiu-se que apenas o
patrulhamento das escolas ndo ird reduzir a violéncia, mas a proximidade com toda
comunidade escolar, sobretudo com os responsaveis dos estudantes, pode ser um viés
acertado. Assim, isso pode ser feito através de passeios, projetos que englobem assuntos
pertinentes e de acordo com o perfil de cada unidade escolar, participagdo em reunides de
pais e de associagdes, palestras explicando a fungo do patrulhamento, para que serve, o que
¢, entre outros posicionamentos. Como mais uma contribui¢ao para a area e para estudos
futuros a realizacdo de rodas de conversa com foco na prevengao de casos que possam a vir
configurar violéncia escolar.

Palavras-chave: Patrulha Escolar, Bullying, Violéncia Escolar.
Abstract

Violence in schools has been increasing, which is worrying not only the school
community, but parents and government officials, in the sense of applying more efficient
public policies to this issue. It is in this sense that the purpose of this article is to consider the
performance and importance of School Patrol and / or School Rounds, in order to make
them more effective and participatory in minimizing school violence. For that, a qualitative
study was carried out, through bibliographical researches and semi- structured interviews.
It was concluded that only school patrols will not reduce violence, but proximity to the
entire school community, especially with those responsible for students, can be a successful
bias.Thus, this can be done through outings, projects that encompass pertinent subjects and
according to the profile of each school unit, participation in parent meetings and
associations, lectures explaining the function of patrolling, what it serves, what it is, among
other positions. As a further contribution to the area, for future studies the holding of talk
wheels focused on the prevention of cases that may come to confront school violence.

Keywords: School Patrol, Bu/lying, School Violence.



Desenvolvimento
2.1 Avioléncia no espaco escolar

Ao pesquisar sobre violéncia escolar, no prisma de compreender o tema, verificou- se
que as produg¢des visam sobre diferentes aspectos. Alguns estudos consideram a violéncia
escolar a partir das questdes geograficas, como escolas proximas ou dentro de comunidades
onde o trafico e o crime organizado sdo predominantes. Outros, por sua vez, norteiam a
questdo a fase da adolescéncia e seus comportamentos nessa faixa etaria. Outros estudos,
ainda, associam pequenos delitos, tais como furtos dentro das escolas.

Assim, ¢ possivel apontar que ainda existe a preocupagdo como invasao, depredagio
e roubo ao patrimdnio publico. Logo, denomina-se violéncia escolar todos os atos ou agdes
de violéncia, comportamentos agressivos e antissociais, incluindo conflitos interpessoais,
danos ao patrimonio, atos criminosos, marginaliza¢do, discriminagdes, dentre outros
praticados por, e entre a comunidade escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares
e estranhos a escola) no proprio ambiente escolar (PRIOTTO, 2008).

Assim sendo, independente do conceito ou classifica¢@o, todos concordam sobre seus
efeitos na vida das vitimas. De acordo com Spésito: “[...] a violéncia observada na escola
retraduz parte do ambiente externo em que as unidades operam particularmente em
localidades dominadas pelo crime organizado™ (2001, p.96).

Um dado digno de atencdo foi o levantamento feito pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP) em 2015 acerca do convivio entre educadores ¢ alunos. De
acordo com os resultados da pesquisa, 50% dos professores haviam presenciado algum tipo
de agressdo contra profissionais da escola. Esse ¢ um dado de extrema importancia, uma
vez que essa quantidade representa um grande contingente de educadores brasileiros que
vivenciam situagdes prejudiciais a Satide Mental no ambiente de trabalho.

Além disso, dos 262.417 professores de escolas publicas ¢ privadas, quase 30 mil
(9%) que participaram da pesquisa do Inep em 2015, declararam terem sofrido ameagas de
estudantes. Tais ameagas representam o descaso e o desrespeito da populagido com relagdo
ao professor, quer seja da Educacdo Infantil, quer seja do Ensino Médio.

Vale ressaltar também outro ponto importante que diz respeito a crescimento da
violéncia escolar. No dia 29 de abril de 2016, foi promulgada a Lei 13.277 que instituiu o
dia nacional de combate ao bullying e a violéncia na escola. Esse dia passou a ser celebrado
anualmente desde entéo nos dias 07 de abril.

Esse dia foi escolhido por conta da chacina que ocorreu no ano de 2011 na Escola
Municipal Tasso da Silveira. Essa escola esta localizada no bairro de Realengo, na Cidade
do Rio de Janeiro. O ocorrido foi descrito quando um jovem invadiu a escola armado com
dois revolveres e disparou contra todos que estavam presentes.



Esse fato acabou levando a morte de pelo menos 12 criangas e deixando varias outras
feridas no local. Especula-se que o ato se deu pelo fato de o atirador ter sofrido bullying, o
que garante e confirma a importancia de se discutir sobre esse assunto. Assunto esse que
tem levado milhares de pessoas a cometerem sérios delitos contra a vida de outros, e
também contra a sua prdpria vida. Esse dado que foi aqui apresentado, derivou-se da fonte
de um testemunho publico da irma adotiva e de um colega proximo do autor do crime.

Diante do exposto, o proximo topico ird abordar a importancia de ter agentes publicos
de seguranga para lidar com essas questdes. Os agentes como os Guardas Civis Municipais
tém feito um trabalho com o objetivo de amenizar os indices de violéncia das Unidades
Escolares. Uma das alternativas que tem sido implementadas sdo as Patrulhas Escolares,
dado que sera abordado no proximo topico.

2.1 Patrulhamento Escolar: minimizadora da violéncia escolar

A Patrulha Escolar é um programa de governo do Municipio de Niterdi, que foi
reativado em 08 de abril de 2013, este programa tem como objetivo o assessoramento a
comunidade escolar de forma a encontrar os caminhos da seguranca através de trabalhos de
reflexdo, palestras e organizagdo para agdes de seguranga que visam minimizar a violéncia
ocorrida dentro das escolas.

A Coordenadoria de Patrulhamento de Escolar (CPE), do Municipio da Cidade de
Niteroi, atua hoje com 24 GCM (Guardas Civis Municipais), motoristas ¢ patrulheiros, um
administrativo, um Coordenador ¢ uma Inspetora, atuando diariamente com 4
viaturas,operando cada uma em um respectivo polo, sendo estes divididos por regido. A
partir do funcionamento operacional da Patrulha Escolar, considerando as perspectivas do
Coordenador, ¢ possivel verificar que: a Patrulha Escolar atua de forma preventiva, e tem
como um dos objetivos apoiar o corpo docente e discente no interior e entorno das unidades
escolares. Além disso, tem a funcdo de manter uma integracdo entre escola, guarda civil
municipal, familia e comunidade, mediar conflitos no processo de resolucdo de problemas
(pequenos delitos, resolugdo de conflitos), por meio de preparo diferenciado dos guardas
que compdem este grupamento.

O Municipio de Niter6i € constituido por 93 escolas, entre elas unidades de educagao
infantil, ensino fundamental regular ¢ educagio de jovens e adultos (EJA), contudo a CPE
atua em 70 escolas, tendo em vista algumas das unidades escolares estarem localizadas em
areas dominadas pelo trafico de drogas, tais como algumas situadas nos bairros do
Caramujo, Cantagalo, Fonseca entre outras. As 23 escolas que nio sio atendidas por esta
coordenadoria se ddo a informe da propria direcdo uma vez que foram comunicadas pelo
trafico local.

Além do patrulhamento preventivo no entorno e interior das unidades escolares, a



Coordenadoria de Patrulhamento Escolar, atua também através de palestras com o
propdsito de prevengao a violéncia escolar, minimizagao do uso de drogas pelos estudantes,
cidadania, valores éticos, morais e educagio para o transito'. Uma outra demanda que surge
para CPE, é a solicitacdo das escolas para atendimento a ocorréncias de carater emergencial
interno e até mesmo externo, as unidades escolares.

Nesse sentido, em alguns casos ha desdobramentos com necessidade de registros em
Conselho Tutelar e/ou Delegacia de Protego a Crianga e ao Adolescente (DPCA), onde a
diregdo da escola solicita além da presenca dos Guardas Municipais, também a presenca de
pais ou responsaveis para efetivar a devida condugao do aluno ao 6rgdo competente. Mas
em alguns casos isso se torna dificil, ja que alguns pais ou responsaveis ignoram o
chamado, dificultando na resolugdo do problema.

Assim, vale ressaltar que a presenca dos pais é de suma importancia ¢ isso fica
evidenciada a obrigagdo através do previsto no Art. 129 da Lei n°8.069 de 13 de julho de
1990, que institui o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA):

Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia;
I - encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios de
protecdo, apoio e promogao da familia; (Redacdo dada pela Lein® 13.257, de
2016).

II- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

III - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;
IV-encaminhamento a cursos ou programas de orientagio;

V- obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar;

VI- obrigagdo de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento
especializado;

VII- adverténcia;

VIII - perda da guarda;

IX- destitui¢do da tutela;

X- suspensdo ou destituicdo do patrio poder familiar. (Expressao
substituida pela Lein®12.010, de 2009).

Paragrafo unico. Na aplicacdo das medidas previstas nos incisos [X
e X deste artigo, observar-se-a o disposto nos arts. 23 e 24.

1 .. - . . . S e
Este direcionado a educagdo infantil, conforme projeto “Bibi ¢ coisa séria”.



Uma das medidas apresentada pelo ECA ¢ passivel de ser destacada na presente
pesquisa. A medida ressaltada é a que esta localizada no inciso V, em que aponta a
obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e aproveitamento
escolar, como uma das responsabilidades dos pais ou responsaveis da crianga. Assim, fica
claro que, de acordo com o Estatuto, os responsaveis, devem acompanhar a frequéncia e o
aproveitamento escolar e ndo somente matricula-lo. Por isso, ndo devem se eximir da
obrigacdo que possuem.

Todos os atendimentos realizados pela Patrulha Escolar sdo registrados em Boletim
de Ocorréncia da Guarda Civil Municipal de Niterdi, como também sio registrados em
livro de Ata das escolas. A CPE vem atuando a cada dia de forma mais participativa,
acompanhando reunido de pais, como também fazendo acompanhamento de criangas a
teatros, cinemas, shopping, entre outros. Além disso, tém demonstrado que ndo atua
somente como base a propria seguranga a respeito de violéncia, sendo também uma guarda
muito mais participativa.

Essa afirmacg@o esta baseada tambémna Lein.® 13022/14, Estatuto Geral das Guardas
Municipais, em seu Art. 5, inciso X VIII, em que salienta as competéncias especificas das
guardas municipais, no qual respeitam as competéncias dos 6rgdos federais e estaduais.
Entre elas estdo: (i) atuar mediante agdes preventivas na seguranca escolar, zelando pelo
entorno e participando de agdes educativas com o corpo discente e docente dasunidades de
ensino municipal, de forma a colaborar com a implantagao da cultura da paz na comunidade
local.

Dessa maneira, fica evidenciado que o patrulhamento em si é importante, mas a
participagdo efetiva junto a comunidade traz bons resultados. Em outros municipios, por
exemplo, a presenca da Patrulha Escolar também ¢ caracterizada de suma importancia. Tal
exemplo pode ser encontrado no municipio de Sdo Gongalo, onde o Grupamento
Especializado em Ronda Escolar (GERE) atua desde 1998. De acordo com a responsavel
pelo grupamento, a Coordenadora da Guarda Municipal Andréa Maria Silva Rosa, houve a
necessidade de se fazer um levantamento estatistico, pois cada escola tinha uma
necessidade diferenciada. Assim, através dos resultados, foi montado um programa
“Escola na Paz”, esse programa abarca seis projetos objetivando atender todas as escolas
do municipio. Os projetos sdo “Momento do Saber”, onde no decorrer das palestras ¢
compartilhado um filme ou narrativa, considerando a pertinéncia no que tange o tema
abordado. Além disso, estimulando o levantamento de questdes dentro do grupo. O audio
visual, os debates sdo complementados por exposi¢cdo oral e de slides com temas
especificos tais como: ‘“Procedimentos de Seguranca no trajeto Casa-Escola-Casa”.
“Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual”, “Violéncia Doméstica”, “O Papel do Cidadao
Consciente” e “ Meio Ambiente”, estimulando debates e discussdes com finalidade de
fomentar novas ideias acerca dos temas apresentados.



Introducao

Este trabalho analisa a maneira de como abordar a questio da violéncia escolar que
ocorre dentro das instituigdes escolares e estdo relacionadas a problemas internos. Tais
problemas internos podem ser classificados como bul/lying, agressdes verbais, agressdes
fisicas, dificuldade de interacdo, falta de respeito com o professor, xingamentos entre os
colegas, além de também todos os funcionarios e envolvidos no ambito escolar. A violéncia
escolar ¢ um problema que vem aumentando e ¢ uma preocupacio de todos, tais como
governo, pais, e toda a sociedade em questdo. De acordo com Silva e Santos (2017) e Priotto
(2008), esta violéncia também desperta preocupacdo e¢ apresenta contornos ¢ modos
especificos de manifestacdo no ambito escolar.

Uma problematica que envolve diferentes dimensdes como a politica economica, a
social, o judiciario e o cultural (Priotto, 2008). Assim, justificam-se trabalhos como esse, ¢
estudos que salientam essa tematica e discutem esse assunto, com o objetivo de sugerir
melhorias para todos os envolvidos com essa questdo. Nesse sentido, de acordo com Elis
Palma Priotto, que é uma referéncia nacional sobre essa tematica, cabe apontar que esse
tema vem sendo objeto de aten¢@o de politicas publicas que, de alguma maneira, buscam
apresentar alternativas estratégicas para a solugdo de um problema de tal magnitude.

Uma pesquisa realizada pelo Sindicato de Professores do Ensino Oficial do Estado de
Sdo Paulo (APEOESP) apontou que 85% dos professores souberam de casos de violéncia
nas escolas estaduais onde trabalham e 51% afirmaram que ja foram vitimas de violénciano
ambiente escolar. Essa realidade também ¢ considerada no municipio de Niteroi de acordo
com a pesquisa de Silva e Santos (2017). E nesse sentido que a Patrulha Escolar dessa
cidade teve que ser reativada pela Prefeitura Municipal de Niter6éi em 2013 com uma
parceria firmada entre a Secretaria Municipal de Educagdo ¢ de Ordem Publica com
oobjetivo de prevencao. Isso foi feito devido o grande contingente de violéncia escolar. Foi
um pedido de professores, responsaveis dos alunos matriculados nessas unidades
escolares, e da comunidade no entorno.

Assim, o objetivo desse estudo foi considerar a atuagdo e a importancia da Patrulha
Escolar. Isso fora feito com base nos fatores de violéncia ja identificados por outros estudos
e também com base no que foi encontrado narealidade das escolas pesquisadas.



Ja nos projetos “Teatro de Fantoches” e “Motorista do Amanha”, a metodologia
utilizada ¢ ladica, que ressalta a importancia do lidico para aprendizagem proporcionando
compreender os limites e as possibilidades de compreensao pelas criangas. Ja o “Projeto
Papo Reto” se enquadra dentro da abordagem das mediagdes de conflito, onde a equipe se
coloca ao lado dos sujeitos envolvidos, analisando e auxiliando o contexto e a possivel
origem do problema, buscando possiveis solugdes para dirimir os conflitos.

O “Sinal Verde” surgiu na medida em que houve aumento de violéncia no municipio e
o fato das criangas, no periodo de férias, ficarem com tempo ocioso, vulneraveis e expostas
a atividades ilicitas. Assim sendo, o grupamento de Ronda Escolar desenvolveu este
projeto com intuito de proporcionar aos alunos atividades educacionais e recreativas. Em
relagdo ao Projeto “Vem que tem”, este visa levar os alunos a um lugar neutro e seguro onde
possam participar do “Programa na Paz”, usufruindo dos beneficios do programa. Este
projeto é direcionado aos alunos que estudam em escolas localizadas em areas de risco e/ou
dificil acesso.

Portanto, diante do exposto, pode-se destacar que nos ultimos dois anos foiobservado
que a Ronda Escolar, a qual atua na quebra de violéncia, foi necessaria. Grandes resultados
foram alcangados com a formagao de umarede, formada pelo Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Assisténcia Social, Promotoria e Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
PMERJ. Esta rede tem o objetivo de trabalhar com prioridade para que os direitos das
criangas sejam respeitados

Assim, ¢ que, esse estudo apresenta a importancia da Ronda a partir de dados reais e
atuais sobre a sua atua¢do em municipios nas quais ela ja possui autonomia para atuar. E
nesse interim que se enquadra esse artigo, visando trazer uma contribui¢io na questiio da
violéncia escolar que ocorre dentro das institui¢des, além de sugerir melhorias para todos
os envolvidos com essa questao.

Método

O presente estudo foi pautado em uma revisdo de literatura acerca da questdo da
violéncia escolar que ocorre dentro das instituicdes. Para suprir a pesquisa foram
considerados artigos cientificos de autores que estudam a tematica, pesquisas recentes ¢
livros qualificados que apresentam estudos sobre o tema proposto, além de experiéncias de
pessoas que atuam diretamente com essa questao.

Nio obstante, foi realizada também entrevistas com a Coordenadora da Ronda
Escolar do municipio de Sdo Gongalo, com o Coordenador da Coordenadoria de
Patrulhamento Escolar do municipio de Niteroi e com cinco unidades escolares, escolhidas
em fun¢do de serem de diferentes segmentos da educagio basica, divididos entre UMEI, do
1 a0 9 ano e o EJA. Também foram consideradas as respostas de atores referéncias para o



Ainda de acordo com o Presidente da Fundagao, o mesmo cita:

A Patrulha Escolar poderia atuar mais no contexto da comunidade escolar
(alunos, pais e responsaveis, profissionais de educagéo e dire¢do). Assim no
aspecto de atuacdo preventiva poderiamos ter resultados mais praticos.

Ja conforme, segundo o Secretario de Ordem Publica Gilson Chagas, na sua fala acredita
que:

Acredito que a Patrulha Escolar seja uma das principais ferramentas de
prevencdo a violéncia escolar. O GCM da Patrulha Escolar pode com seu
conhecimento de rua e com a postura correta de autoridade publica se
aproximar do corpo docente e discente orientando e prevenindo a violéncia
escolar.Em relacdo a forma de atuacdo da Patrulha para o Secretario é
possivel verificar que:

Creio que a melhor forma de atuagdo da Patrulha Escolar é aumentando a
interagdo com a dire¢do das escolas, trocando informagdes sobre os
problemas da unidade escolar. Que esta interagdo ndo fique apenas nas
visitas a escola, mas na troca de mensagens, atividades integradas, palestras
e passeios. Creio que deste modo o trabalho de prevengdo a violéncia nas
escolas seja mais efetivo.

De imediato, percebe-se que as falas do Subsecretério, do Presidente e do Secretario
estdo de acordo no que tange ao patrulhamento como também na proximidade com o corpo
discente e docente, visando a realizacdo de acdes que venham a corroborar com
minimizag¢o da violéncia escolar, como palestras, passeios, participacdo de reunides com
pais e comunidade, como também em associa¢do de moradores, podendo desta forma
identificar caracteristicas especificas de cada unidade escolar para dar inicio ou
prosseguimento nas agdes.

Portanto, essa pesquisa atingiu seu objetivo, que foi mostrar a importancia da atuag@o
do patrulhamento escolar no que tange sua efetiva presenga na escola e seu arredor, além de
o seu trabalho voltado para coibir a violéncia escolar. Assim, evidenciar a magnitude do
emprego do Iudico, onde o foco é educar, ¢ uma dessas estratégias.

Este estudo salienta, portanto, que a presenca efetiva da Patrulha Escolar contribui
imensamente na diminuicdo de tipos de violéncia no ambito escolar e seu entorno. Desta
forma, sugerimos que adotem a pratica de ministrar continuamente Curso de Qualifica¢do
Profissional, voltado principalmente para os profissionais que atuam em tal area, onde



problema proposto nesse estudo. Esses atores foram o Presidente da Fundagao Municipal
da Educag@o, Secretario de Ordem Publica e o Subsecretario de Projetos Especiais da
Secretaria Municipal da Educag@o. As perguntas utilizadas encontram-se no anexo.

Discussao dos resultados

Para realizar a discussdo dos resultados foram consideradas as falas referentes aos
participantes desse estudo, Subsecretario de Projetos Especiais Secretario de Ordem
Publica e Presidente da Fundagao de Educag@o, todos do municipio de Niteroi, bem como
os resultados de outros municipios que ja possuem a Ronda e¢/ou Patrulha Escolar. Assim,
os resultados que serdo apontados, todos estdo de acordo com a literatura ¢ com as
evidéncias de melhorias ao incluir o Patrulhamento Escolar no escopo de uma das
estratégias de prevencdo e seguranca.

De acordo com o Subsecretario de Projetos Especiais da Secretaria Municipal de
Educacao José Henrique Antunes, no que tange a importancia do Patrulhamento Escolar na
minimizag¢o da violéncia escolar diz:

Dirimir situagdes de conflitos ndo apenas através da ronda, mas também por
intermédio de rodas de conversa mantendo o foco na prevengao de casos que
configuram situagdes de violéncia, didlogos continuo com a comunidade
escolar aumentando a confianga para agdes de prevencdo, levantamento
prévio junto a unidade de educag@o pra identificar prioridades considerando
a especificidade de cada territorio e de cada escola. Desenvolver processo de
escuta junto aos alunos e estimular acdes que promovam cultura de paz,
respeitando as diferencas e a diversidade.

Assim, como pode ser visualizado nessa fala, cabe apontar a importancia do
patrulhamento como também da proximidade com alunos, identificar os maiores
problemas e assim desenvolver um trabalho mais ativo, identificando as necessidades
especificas de cada escola.

Ja de acordo com o Presidente da Fundagdo Municipal de Educagdo, Bruno Ribeiro,
emrelag¢@o de como a Patrulha Escolar pode atuar, a fala foi:

A Patrulha Escolar é um importante instrumento que une duas areas:
educagdo e seguranga publica, nesse aspecto a melhor atuagdo desse
programa se dd na prevencdo. As agdes preventivas no sentido de
conscientizar, formar e informar sdo as melhores para minimizar a violéncia
no ambito escolar.



seriam abordados contetidos programados e leis especificas. E também de grande
relevancia a criacdo da Coordenadoria de Patrulhamento Escolar através de Decreto,
visando a regulamentagdo e atribui¢des pertinentes aos agentes, formagao de parcerias
publico e privadas tais como: Secretaria e Fundag¢ao de Educag¢ao, Secretaria de Ordem
Publica, Guarda Civil Municipal, Conselhos Tutelares, Juizado Especiais, Secretaria ¢
Fundagio de Satde, DPCA, PMERIJ, Secretaria de Assisténcia Social, Ministério Ptblico e
escolas particulares, objetivando, apds identificacdo dos possiveis infratores o devido
encaminhamento ao 6rgdo competente, trabalhando de forma a garantir e respeitar os
direitos das criangas.Ainda sobre os resultados, ¢ valido ressaltar que alguns participantes,
como a Professora da UMEI Renata Gongalves Magaldi, localizada no bairro Fonseca, ¢ a
Diretora da UMEI Prof. Irio Molinari, situada na Ilha da Conceigéo, ambas do municipio de
Niteroi, apresentaram como sugestdo de melhorias na atuacdo da Patrulha Escolar, a
promocdo de interagdo da Patrulha para além dos estudantes, englobando também os
responsaveis. Um exemplo é a seguinte fala da Professora:

Seria interessante implementar programas de palestras para os responsaveis
dos estudantes, como por exemplo, explicar o que é e como funciona a
Patrulha Escolar.

Por fim, como direcionamento para estudos futuros, sugerimos pesquisar mais a
fundo a tematica, bem como que os pesquisadores busquem realizar mais entrevistas quer
seja com os proprios alunos, quer seja com professores, ¢ incluindo os responsaveis, que
porventura foi uma lacuna apontada pelos respondentes. Tais entrevistas teriam como
objetivo versar sobre o possivel aumento ou diminui¢éo de violéncia e identificar como a
presenca da Patrulha Escolar e/ou Ronda Escolar pode corroborar na redugéo de violéncia.
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ANEXO1

PERGUNTAS QUE DERAM BASE PARAAENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Endereco da escola e seu cargo atual?

2. Como considera sua escola emrelagdo a violéncia? Quais razdes?

3. Aponte os atos mais comuns em que recorre ao atendimento da Patrulha Escolar.E
frequente?

4. Qual sua avaliagio da efetividade do programa da Patrulha Escolar?

5. Para vocé a atuag@o da Patrulha Escolar diminui o indice de violéncia na escola? O que
pode melhorar?

6. A(s) comunidade(s) no entorno influencia na violéncia dentro da escola?
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CIRCUNSTANCIAS QUE INTERFEREM NA VIOLENCIA NO AMBIENTE
ESCOLAR

Marcia Sant' Anna Borges - GCMN
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Resumo

O objetivo do presente trabalho foi o de trazer uma reflexdo sobre a violéncia no
ambiente escolar, considerando as Tecnologias da Informagio e da Comunicagao (TICs) e
procurando compreender as circunstancias que levam um fendmeno como este a interferir
no ensino e aprendizagem. Este artigo justifica-se para conduzir um estudo introspectivo
colocando em evidéncia os diferentes significados que o fendémeno da violéncia no
ambiente escolar adquire, tal como Cyberbullying. Nesse ponto, serdo considerados os
efeitos das (TICs) sobre o comportamento das criangas e dos jovens. Nesse estudo sobre o
conceito de violéncia no ambito escolar, destaca-se que o aumento da violéncia na
sociedade que esta cada vez maior, principalmente no ambito escolar. Para alcangar o
objetivo proposto foi realizada uma revisdo de literatura para trazer uma melhor
compreensdo sobre a violéncia no ambiente escolar. No que tange aos principais resultados
desse estudo podem ser apontados que isso ndo ¢ apenas no Brasil e sim em todo o mundo.

Assim, conclui-se esse estudo sugerindo que pesquisadores estudem mais a fundo
essas questdes pois ¢ um tema que exige maior atencdo das autoridades nacionais. Isto ¢
posto devido a sua influéncia no comportanto das criangas e dos adolescentes, e que pode
influenciar em toda sua vida.

Palavras-chave: Cyberbullying; Violéncias nas escolas; Bullying.
Abstract

The objective of this work was to bring a reflection about violence in the school
environment, considering Information and Communication Technologies (ICTs) and
trying to understand the circumstances that lead to this phenomenon interfering in teaching
and learning. This article is justified to conduct an introspective study highlighting the
different meanings that the phenomenon of violence in the school environment acquires,
such as Cyberbullying. At this point, the effects of (ICTs) on the behavior of children and
young people will be considered.In this study about the concept of violence in school, it is
highlighted that the increase in violence in society is increasing, especially in the school



environment. To reach the proposed goal, a literature review was carried out to bring a
better understanding of violence in the school environment. Regarding the main results of
this study, it can be pointed out that this is not only in Brazil but in the whole world. Thus,
we conclude this study suggesting that researchers study these issues more deeply, since it
is a topic that requires greater attention from national authorities. This is because of its
influence on the behavior of children and adolescents, and that can influence throughout
their life.
Keywords: Cyberbullying; School Violence; Bullying.

Introducéo

Sobre a influéncia do rapido desenvolvimento das tecnologias de comunicagio e suas
implantagdes no meio social brasileiro, a violéncia escolar passou a se estender para fora do
muro das escolas. Isso também ocorreu por meio das redes sociais e dos aparelhos de
comunicagdo digital como aponta os estudos de Schreiber e Antunes (2015). Este tipo de
violéncia ¢ denominado como Cyberbullying.

De acordo com estudos nacionais e internacionais, a populago juvenil ¢ aquela que
apresenta maior destreza digital (SCHREIBER; ANTUNES, 2015; MADDEN et al.,
2013). Um estudo desenvolvido por Madden et al. (2013), junto de 802 adolescentes (com
faixa etaria de 12 anos até 17 anos), apurou que o Facebook esta profundamente integrado
no quotidiano adolescente, sendo cada vez maior o numero de informag@o pessoal
partilhada. Em 2010, o estudo HBSC/OMS revelou que, cerca de 98,6% dos jovens
portugueses com 11, 13 e 15 anos tém, pelo menos, um computador em casa ¢ 92,9% tem
acesso a Internet (MATOS etal., 2010).

Além disso, mais recentemente, um estudo europeu publicado pela EU Kids Online
Network com jovens (N=25.000) dos 9 anos aos 16 anos de idade, revelou que as criangas
portuguesas (67%) sdo aquelas que mais acessam a Internet através dos proprios
computadores portateis (HADDON; LEVINGSTONE, 2012). Nesse sentido, cabe
salientar acerca de um levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa — Ipsos (2018).
Esse estudo revelou que o Brasil é o segundo pais com mais casos de Cyberbullying contra
criangas ¢ adolescentes.No que diz respeito ao Cyberbullying, ¢ possivel defini-lo como
praticas de violéncia que acontecem em ambientes virtuais, por exemplo, as redes sociais.
Além disso, as criangas e os adolescentes em periodo escolar estdo entre as principais
vitimas de Cyberbullying. E isso ndo é apenas no Brasil e sim em todo o mundo.

Dessa maneira, a especialista em Direito Digital, professora e palestrante Ana Paula
Siqueira Lazzareschi de Mesquita, fala sobre esse tipo de pratica e da algumas dicas sobre
como as pessoas se protegerem e protegerem também os seus filhos nesses casos. Ana
Paula ¢ autora do livro "Comentarios a Lei do Bullying 13.185/2015" e idealizadora do



programa juridico-educacional "Proteja-se dos Prejuizos do Cyberbullying".

Outros estudiosos sobre a temdtica também sdo relevantes para o estudo de tal
questdo. Assim, cabe apontar a pesquisa realizada por Marcelino, Galvao e Martins em
2017. Nesse estudo sobre o conceito de violéncia no ambito escolar, destaca-se que o
aumento da violéncia na sociedade esta cada vez maior, principalmente no ambito escolar.
Em tal &mbito ¢ possivel presenciar atos de agressividade que ndo envolve somente alunos
e professores, mas todo o quadro administrativo que constituem o érgdo educacional. E
isso vem causando muita angustia e medo pelas formas como tal fendmeno acontece e, por
pessoas cada vez mais jovens estarem sendo envolvidas, seja como vitimas, ou seja, como
agressores.

Assim, este artigo visa fazer um estudo reflexivo colocando em evidéncia os
diferentes significados que o fendmeno da violéncia no ambiente escolar adquire, tal como
Cyberbullying. Nesse ponto, serdo considerados os efeitos das novas Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo (TICs) sobre o comportamento das criancas e dos jovens.
Assim, este estudo abarcara tanto os contextos sociais diversos, quanto as formas como se
manifesta no cotidiano escolar.

As TICs, por sua vez, t€ém sido um importante campo de estudo nos tltimos anos e
somada com a necessidade de observar o fendmeno da violéncia no ambiente escolar,
justifica a importancia do principal objetivo desse artigo. Assim, o objetivo principal € o de
trazer uma reflexdo sobre a violéncia no ambiente escolar, considerando as TICs e
procurando compreender as circunstancias que levam fendmeno como este a interferir no
ensino e aprendizagem.

Portanto, a questdo em si é descobrir quais sdo esses motivos ocasionais que levam
essas pessoas a praticarem violéncia no ambiente escolar. Tal reflexdo que procuramos
estimular visa atingir ndo s6 professores, mas os demais integrantes da equipe escolar.
Além disso, visa também atingir e agregar para toda a sociedade, que se veem perplexos
diante de tais problemas, e ndo sdo preparadas para enfrentd-los. Assim, busca-se
sensibilizar osgestores do ensino, quer seja publico quer seja privado, para a importancia
de se debater sobre a questio da violéncia na escola e sobre o papel a ser desempenhado por
cadaum dos atores que formam o sistema de ensino.

Desenvolvimento

Para um melhor desenvolvimento do conceito abordado nesse estudo,
Cyberbullying, é necessdrio tragar um panorama geral do proprio conceito de bullying.
Assim, cabe apontar que o bullying é um fendmeno que cresce a cada dia em todas as
escolas, sejam elas publicas ou privadas, de educagdo infantil ou até mesmo nas
universidades. A pratica do bullying tem o poder de provocar em suas vitimas sofrimento



dos mais diversos tipos, uma vez que as agdes contra as vitimas s@o repetitivas e tem a
inten¢do clara de magoar, aterrorizar, depreciar, excluir e entre outras praticas mais
(COUTINHO; YAEGASH, 2015). No entanto, essas praticas sdo sempre de cunho
repressivo e negativo, das mais diversas possiveis a depender de sua cultura de origem.

Bullying ¢ uma palavra de origem inglesa utilizada em varios paises para definir “o
desejo consciente e deliberado de maltratar uma pessoa e coloca-la sob tensao” (TATUM,;
HERBERT, 1999 apud FANTE; PEDRA, 2008, p. 32). Nesse sentido, ¢ um termo
empregado na literatura anglo-saxonica para designar comportamentos agressivos ¢
antissociais em ambitos escolares.

Fante (2005) ressalta que o termo bully (autor de bullying) é traduzido como valentao
e tirano. E no que diz respeito ao verbo, significa brutalizar, tiranizar e amedrontar. Assim,
compreende-se como bullying um subconjunto de comportamentos agressivos.

No Brasil, pensou-se em utilizar o termo intimidagdo, porém, para Fante e Pedra
(2008) este termo ndo expressa as varias e complexas possibilidades de agdes utilizadas
nesta sindrome psicossocial. A intimidacdo ¢ uma das diversas formas de ataque
empregadas por autores de bullying. Por essa razdo, foram estabelecidos critérios para a
identificag@o do comportamento bullying pelo pesquisador Dan Olweus (1978 a 1993), da
Universidade de Bergen, na Noruega. Dan Olweus buscou diferencia-las de outras formas
de violéncia e das brincadeiras proprias da idade e os critérios estabelecidos sdo: “acdes
repetitivas contra a mesma vitima num periodo prolongado; desequilibrio de poder, o que
dificulta a defesa da vitima; auséncia de motivos que justifiquem os ataques” (FANTE;
PEDRA, 2008, p. 39). Além disso, diversos autores como Fante e Pedra (2008), Lopes Neto
(2005), Middelton Moz e Zawadski (2007), definem bullying como todas as atitudes
agressivas, intencionais erepetidas, que ocorrem sem motivacdo clara, praticadas por um
ou mais estudantes contra outro(s), causando dor e angustia, realizadas dentro de uma
relag@o desigual de poder. Ou ainda, pode-se definir bullying “como um comportamento
cruel intrinseco nas relagdes interpessoais, no qual os mais fortes transformam os mais
frageis em objetos de diversdo e prazer, por meio de brincadeiras que disfar¢am o propdsito
de maltratar e intimidar” (FANTE, 2005, p. 29).

Portanto, os atos repetidos entre iguais e o desequilibrio de poder sdo as
caracteristicas essenciais, que tornam possivel a intimidacdo da vitima. Martins (2005)
defende, mostrando que autores do bullying costumam agir com dois objetivos: primeiro
para demonstrar poder, ¢ segundo para conseguir uma afiliagdo junto a outros colegas.
Diferente de outros tipos de agressdes que acontecem entre vitima e agressor. Existem,
dentro do bullying, trés personagens relevantes que, de acordo com Fante (2005), Lopes
Neto (2005) e Smith (2002) sdo: os agressores, as vitimas, € os espectadores.

Os agressores podem ser classificados como impulsivos ou dissimulados. O
impulsivo, geralmente é uma pessoa com pouca estabilidade emocional, agredindo de



forma cinica. Ja no que diz respeito aos dissimulados, sdo os agressores que tém alto poder
de manipulagdo no grupo, sendo mais dificil de serem descobertos. Estes sujeitos possuem
a tendéncia de se tornarem adultos agressivos e antissociais, com disturbios de
comportamentos (FANTE, 2005).

O segundo personagem ¢ a vitima, pessoa que sofre a agressao, por possuir pequeno
poder de defesa. Os efeitos psicologicos desta agressao frequente sdo os mais diversos e
vao desde uma baixa autoestima, dificuldade em se relacionar, depressdo, sindrome do
panico até a morte (suicidio). Por tltimo, a autora apresenta como terceiro personagem os
espectadores, ou seja, aquelas que presenciam e, por medo de se tornarem vitimas, ndo
denunciam os agressores (FANTE, 2005). Para Wendt, Campos ¢ Lisboa (2010), o
fendmeno bullying pode ser resultado da sociedade contemporanea, individualista,
competitiva e que reforca a banalizacdo de valores éticos e as nogdes de respeito ao outro.

Além disso, de acordo com Tognetta e Bozza (2010), com o advento da tecnologia,
em que as formas de relagdes sociais entre as pessoas se tornam cada vez mais virtuais, essa
mesma forma de violéncia atravessa as fronteiras do mundo fisico e passa a ser virtual.
Temos, entdo, o que ¢ denominado Cyberbullying. Assim, os aspectos referentes ao
Cyberbullying serdao mais bem esclarecidos na proxima sessdo. Posteriormente, serdo
apontados os efeitos das novas tecnologias da informagéo e da comunicagéo (TIC) sobre o
comportamento das criangas e dos jovens.

1.1 Principais aspectos do Cyberbullying

Com o crescimento dos estudos acerca do fendmeno Cyberbullying, muitos sdo os
conceitos encontrados e utilizados para este termo. Para este estudo, foram utilizadas apenas
as defini¢des de pesquisadores que sdo citadas com maior frequéncia académica. Nos estudos
de Belsey (2004), o pesquisador define Cyberbullying como uso de informagdes, tecnologias
digitais e de informacao, como e-mail, celular, aparelhos e programas de envio de mensagens
instantineas e sites pessoais, com o objetivo de amparar e auxiliar de forma proposital
comportamentos, ou difamar, seja grupo ou individuo, que firam de alguma forma outros
individuos. Observando o estudo desenvolvido por Willard (2003, p. 66) a autora conceitua
como um discurso “difamatorio, que constitui o bullying, assédio ou discriminagdo, que
expde informagdes pessoais ou contém comentarios ofensivos, vulgares ou depreciativos”.

Campbell (2005) define o Cyberbullying como uma forma de bullying que utiliza os
meios virtuais ¢ suas tecnologias como um mecanismo de ofensa usado por criangas e
adolescentes. Por fim, Patchin e Hinduja (2006, p. 149) conceituam Cyberbullying de forma
mais abrangente: “ofensa deliberada e repetida infligida por texto eletronico”.

A Internet € um espaco online que suprimiu e até mesmo anulou algumas barreiras
sociais e espaciais do mundo fisico como, por exemplo, aproximacdo de pessoas de



diferentes lugares do mundo, facilitando a comunicagdo e interacdo social. Assim, a
aproximacdo de pessoas que por alguma razdo sairam de seu lugar de origem e através da
internet mantém contato com familiares e antigos amigos. Com isso, o desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade apresenta aspectos positivos e negativos, podendo assim olhar a
inser¢do da internet na vida cotidiana das pessoas de diferentes maneiras, principalmente
entre os jovens. (LEVY, 1999; CASTELLS, 2004; FRANCO, 2012).

Entretanto, Shariff (2011) nos lembra que, se a internet nos trouxe a aproximagao de
pessoas, ela trouxe também a sensag¢do de um espago sem limites, onde tudo pode ser feito e
dito, podendo causar prejuizos nas relagdes sociais. A importancia desse fato ¢ demonstrar
que antes de fazer apologias positivas ou negativas, ¢ importante entender e identificar o
contexto envolvido diante da internet ¢ seus diferentes fendmenos, pois, como a autora
coloca, “as descrigdes e defini¢des da realidade podem ser deliberadamente enquadradas
para moldar a compreensdo das pessoas acerca de uma questéo, por meio das palavras que
s@o usadas para defini-las.” (p.57). Neste sentido, ¢ igualmente importante conceituar
oCyberbullying, e, assim identificar fatores do contexto sociocultural relacionados a esse
fendmeno no Brasil e em outros paises.

Shariff (2011) apresenta um panorama mundial em rela¢do as formas de se cometer
Cyberbullying, indicando uma gama de diferengas nas formas em que essa agressao ocorre,
por exemplo, as diferencas da cultura oriental ¢ a ocidental. Com isso, percebe-se que a
forma em que a vitima € agredida depende muito da cultura e do local de origem.

Entretanto, existem algumas formas de percepg¢des que sdo mundiais. Kowalski,
Limbere Agatston (2012) apontam que uma das formas mais conhecidas ¢ a ameaga, que se
caracteriza pelo envio repetitivo de mensagens ameacadoras ou intimidadoras. O autor
indica também a provocag¢ao incendiaria, onde discussdes com o uso de linguagem vulgar e
ofensiva se iniciam de forma online, e acabam por se propagar de forma rapida tanto no
meio virtual, quanto no real, como, por exemplo, uma discussdo que se inicia no WhatsApp,
Facebook, Instagram, dentre outras redes sociais, € passa para dentro da sala de aula.

Shariff (2011) indica outra forma, que € o assédio virtual, nessa forma especifica,
ocorre o envio de mensagens ofensivas, por meio de qualquer aparelho eletrénico, com o
objetivo de insultar a vitima. Para a autora, essa forma pode também se confundir com a
difamacao, que € caracterizada pelo ato de difamar ou afrontar através do uso de rumores e
fofocas que sdo disseminados na Internet visando causar danos a reputagdo da vitima.
Kowalski, Limber e Agatston (2012) indicam que outras formas de se cometer
Cyberbullying estdo ligadas a identidade virtual. Como no caso do roubo de identidade,
onde o agressor se faz passar por outra pessoa na internet, usando seus dados pessoais,
como conta de e-mail e redes sociais, com o intuito de constranger e gerar danos. Assim,
ocorre, portanto, a violagdo da intimidade, que se caracteriza pela divulgacdo de segredos,
informagdes e imagens intimas ou comprometedoras da vitima.



1.2 Efeitos das TICs sobre o comportamento no ambiente escolar

Atualmente a sociedade brasileira passa por momentos de transformagdes. Estas
mudangas ocorrem devido as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que aos
poucos, vdo se interligando a atividade educativa. O mundo tecnoldgico trouxe consigo
inumeros impactos que, por sua vez, atingiram diversas areas sociais. A educacdo ndo
escapa dessa mudanca. De forma gradativa a tecnologia se faz presente no meio
educacional e no aprendizado do aluno, seja pelo uso de equipamentos tecnoldgicos seja
por meio de projetos envolvendo educagdo e tecnologia.De acordo com os estudos de
Oliveira e Moura (2015) as mudangas que a sociedade passou e vem passando nos ultimos
anos, no que tange a educagio essa foi umas das que mais sofreu com essas transformagdes.

Novas tecnologias surgem como instrumentos para serem usados livre e
criativamente na realizagdo das atividades mais diversas. A anexagdo do computador e da
Internet na vida dos alunos, trouxe uma alta quantidade de informagdes que as escolas e os
professores muitas vezes, ndo estdo preparados para absorver. A adaptag@o das escolas ao
uso das TICs, ainda ¢ um desafio para alguns educadores, pois muitos ndo possuem
dominio das ferramentas tecnolédgicas.

A utilizagdo de recursos tecnologicos na metodologia de ensino ¢ cada vez mais
necessaria, pois torna a aula mais interessante, fascinante e atrativa, favorecendo aos
alunos uma forma particularizada e diferenciada de ensino, além de contribuir para as
retengdes de aprendizagem. Para que isso ocorra de modo que todos os envolvidos se
sintam beneficiados, a questdo das TICs deve estar bem estabelecida. O ensino e
aprendizagem podem ser beneficiados por essas tecnologias, como por exemplo, a
Internet, que traz uma diversidade de informagdes, midias e softwares, que auxiliam nessa
aprendizagem e ensino (OLIVEIRA; MOURA,2015).

Assim, € possivel destacar que a utiliza¢ao das TICs traz beneficios no processo de
ensino, porém na mesma propor¢do as quantidades dos ilicitos aumentaram
assustadoramente e por ser um objeto de grande utilidade e facil acesso pode ser usado
como veiculo para pessoas mal intencionadas e que agem de ma fé para a pratica de delitos.

Como aponta estudos da Santos e Martins (2017) a internet, a0 mesmo tempo em que
assume no mundo da comunicagio contemporanea a condigdo técnica-cientifica de maior
fonte universal de agilidade no trafico de informag¢des direcionadas a pesquisas de novos
conhecimentos, transforma-se também em instrumentos perigosos para a divulgacdo de
acusacdes falsas e irresponsaveis sendo ameagas, inverdades, violéncias, sem pouca ou
quase nenhuma possibilidade de repressao ou punigdo aos infratores.

O acesso a internet, sendo feita pelo celular do aluno, pode vir a ser uma grande
distracdo, se ndo for feita de forma organizada. Competir com as redes sociais é uma func¢io
desleal para o professor. Requer que ele tenha mais ateng¢@o em suas aulas, pois o seu



objetivo ndo acaba sendo alcangado por se tornar um momento de diversdo fora de hora e
ndo uma reflexdo critica do assunto abordado em sala de aula.

Método

O presente artigo foi realizado através de uma revisdo de literatura que teve como
objetivo principal trazer uma reflexao sobre a violéncia no ambiente escolar, considerando
as TICs e procurando compreender as circunstancias que levam um fendmeno como este a
interferir no ensino e na aprendizagem. Assim, para elaborar a presente pesquisa foram
considerados artigos cientificos de autores que estudam a tematica, pesquisas recentes ¢
livros acerca do tema proposto. O presente artigo possui carater exploratorio, sobretudo de
contribuigdes de estudos sobre o tema que foi resgatado do indexador Google Académico.

Cabe destacar que o dispositivo do Google possui um algoritmo de relevancia e por
isso retorna os estudos mais citados sobre determinado tema. Assim ¢ que foi realizada a
pesquisa dando prioridade para os estudos mais relevantes por meio dos seguintes
descritores: violéncia no ambiente escolar, tecnologia da informacdo e comunicagéo.
Cyberbullying e bullying. Portanto, essa foi a estratégia empregada para coletar os dados e
construir esse artigo.

Discussao dos resultados e Conclusoes

O objetivo proposto para esse estudo foi atingido, ao passo que tal objetivo se deu em
trazer uma reflexdo sobre a violéncia no ambiente escolar, considerando as TICs e
compreender as circunstancias que levam um fendmeno como este a interferir no ensino e
na aprendizagem. Assim, os resultados e as principais conclusdes serdo apresentados nessa
secdo. Nesse sentido, de acordo com a revisdo de literatura realizada pode-se apontar que o
Brasil € o segundo pais com mais casos de Cyberbullying contra criangas e adolescentes.

Esse ¢ um dado preocupante e que merece maior atengdo das pessoas e dos
pesquisadores desse assunto.

Assim, cabe apresentar os dados estatisticos encontrados pelos pesquisadores desse
estudo, devido a sua importancia na educacdo dos jovens brasileiros. De acordo com o
levantamento, 70% dos ataques foram feitos em redes sociais e 32% através de
smartphones. Geralmente, o agressor ¢ o individuo que convive diariamente com a crianga
ou com o adolescente, principalmente colegas de classe. 76% dos entrevistados
consideram as politicas de conscientizag¢do e combate ao Cyberbullying insuficientes.

Além disso, 25% dos responsaveis alegam ndo ter conhecimento sobre esse tipo de
violéncia virtual.De acordo com os dados apurados ¢ analisados na pesquisa, concluiu-se
que esse é um tema que exige maior atengdo das autoridades nacionais. Isto € posto devido
a sua influéncia no comportanto das criangas e dos adolescentes, e que pode influenciar em



toda sua vida, inclusive na escolha de sua carreira. Além disso, quando o Cyberbullying ¢
praticado demasiadamente pode até levar a 6bito, tanto a vitima, quanto a pessoa que estd
praticando tal ato. Aqui estdo duas perspectivas, tanto a vitima pode se defender e praticar
algo contra o agressor, o que impactara em todo seu futuro social e educacional, quanto
também tirar a propria vida por ndo suportar conviver sendo vitima do Cyberbullying. A
internet ¢ um recurso mundialmente utilizado e por isso as suas influéncias na vida do
sujeito sdo muito maiores.

Dessa forma, este estudo conclui sugerindo a realiza¢do de medidas preventivas
sobre essa questdo, tanto nas escolas brasileiras, quanto também em todo o mundo. O
Cyberbullying deve ser algo explicado em maiores detalhes para as familias, uma vez que
0s pais ou responsaveis podem tomar medidas antes que a situa¢do se agrave.

Nem todas as familias conhecem e sabem o que ¢ o Cyberbullying ¢ nem todas tem
acesso a tecnologia de informagdo e redes socias. E preciso que elas possam se valer de
algum tipo de fonte confiavel de informagao sobre essas questdes, € assim, construir suas
proprias possibilidades de interveng@o nessa questao.

A escola deveria ser um espaco privilegiado de informagdo e orientacdo, ndo apenas
aos proprios alunos como também aos seus respectivos familiares, promovendo palestras
educativas a respeito desses assuntos, de forma que as famililas pudessem conhecer essa
realidade, sobretudo o fenomeno Cyberbullying e possiveis consequéncias negativas nas
vidas dos seus filhos. Dessa forma estariam mais preparados para monitora-los e orienta-
los quanto em relagdo aos seus comportamentos, no espago virtual e seus possiveis
rebatimentos no espago escolar. A priore os responsaveis precisam observar o
comportamento dos seus filhos de modo que possam identificar se eles estariam agindo
como autores desse tipo de violéncia ou sendo vitimas.

A Guarda Civil Municipal de Niteroi tem um papel fundamental, que através de suas
palestras futuras pode ensinar os alunos a olharem para si e para o outro criando
relacionamentos saudaveis, em que os colegas tolerem as diferengas e tenham senso de
prote¢do coletiva e lealdade. E preciso desenvolver no grupo a capacidade de se preocupar
com o outro, construindo uma imagem positiva de si e de quem esta no entorno. Assim,
deixar a turma falar em um ambiente equilibrado, o professor, as autoridades e
responsaveis formam vinculos estreitos com os estudantes, criando assim um ambiente
harmonioso ondesera respeitado um dos principios basicos da constituigdo, que € o respeito
adignidade da pessoa humana.
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A PRESENCA DO GUARDA CIVIL MUNICIPAL NAS ESCOLAS

Jodo Carlos Rocha Da Mata - GCMN Marcio Guimardes - GCMN
Walney Dos Santos Oliveira - GCMN

Resumo

O presente artigo visou refletir, analisar e propor agdes da Guarda Civil Municipal de
Niterdi, na sua atuacdo nas unidades escolares deste municipio. Foram feitas entrevistas
nas comunidades escolares em diversos bairros da cidade, cada um com sua realidade
distinta, com um entorno proprio e suas questdes de seguranca peculiares. O estudo levou
em conta essas caracteristicas para analisar comparativamente as expectativas e
experiéncias das comunidades escolares entrevistadas. Como resultado deste estudo,
temos as opinides e sugestdes das unidades escolares que podem servir como base para a
atuagdo da Guarda Civil Municipal de forma mais satisfatoria ¢ eficiente. Também foi
realizada uma comparag¢@o considerando um estudo sobre a atuagéo da policia portuguesa
nas escolas, como item referencial e comparativo. Concluiu-se que, em alguns pontos a
Guarda Civil Municipal atua de forma semelhante. Assim é que esta precisa atuar de forma
efetiva junto as escolas, ajudando a resolver conflitos, prevenir atos de violéncia, de
depredacdo do patrimoénio, através também de agdes de conscientiza¢do e cidadania,
auxiliando as unidades escolares na manutencdo da ordem, sobretudo em locais onde a
criminalidade esta presente e interfere negativamente na rotina das escolas.

Palavras-chave: Escola, Adolescente, Violéncia, Guarda Municipal.
Abstract

The present article aimed to reflect, analyze and propose actions of the Municipal
Civil Guard of Niterdi, in its performance in the school units of this municipality.
Interviews were conducted in school communities in various neighborhoods of the city,
each with its own distinctive reality, its own environment and its peculiar security issues.
The study took into account these characteristics to comparatively analyze the expectations
and experiences of the school communities interviewed. As a result of this study, we have
the opinions and suggestions of the school units that can serve as a basis for the Municipal
Civil Guard's performance in a more satisfactory and efficient way. A comparison was also
made considering a study on the performance of the Portuguese police in schools, as a
reference and comparative item. It was concluded that in some points the Municipal Civil



colaboradores (2016) apresentaram foi a falta de politicas publicas resultando em um
sentimento de incapacidade por parte dos docentes diante das situagdes mais graves como,
por exemplo, na participacao dos discentes no trafico e consumo de entorpecentes.

E nesse sentido que o presente trabalho esté pautado, a partir de dados reais e atuais na
realidade do Brasil. Assim, cabe apontar que 70% dos jovens nas escolas brasileiras ja
presenciaram alguma situacéo de agressao fisica e verbais entre alunos e mais de 30% ja se
envolveram diretamente em brigas conforme os dados apresentados por Amorim e
colaboradores (2016).

Dessa forma, ¢ bom destacar que a Guarda Civil Municipal de Niter6éi tem um
grupamento responsavel para colaborar e zelar pela seguranca nas escolas (SANTOS;
SILVA, 2017). A Patrulha Escolar foi reativada em 2013, como um projeto em parceria
entre a Secretaria de Educacéo e de Ordem Publica. Dessa maneira, a mesma tornou-se um
elo de integracdo entre a Guarda Civil Municipal de Niteroi, a comunidade e as escolas da
regido.

Assim, ¢ nesse sentido que se justifica o presente trabalho, pois tem como objetivo
principal compreender a importancia da presenca de um Guarda Civil Municipal no
ambiente escolar. A Patrulha Escolar ¢ sim muito importante, no entanto, devido as
intempéries do dia a dia, tais como: (1) transito cadtico; (2) falta de combustivel; (3) poucas
viaturas; e, portanto, (4) pouco efetivo disponivel para atender a grande demanda nas
Unidades Escolares, tem sua atuagao prejudicada.

Atualmente, na cidade de Niter6i as escolas precisam de fato, ter uma atengdo
especial de um Guarda Civil Municipal. Isso se da pelo fato do grande contingente de
violéncia existente no dmbito escolar, principalmente as de 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental, que atendem alunos na faixa etariade 11 a 16 anos de idade.

A Rede Municipal de Educagdo do Municipio de Niterdi, conta com noventa (93)
escolas municipais, de atendimento da educacédo infantil ao segundo segmento do ensino
fundamental regular, além da Educagdo de Jovens ¢ Adultos (EJA). Mas de forma a
delimitareste estudo, iremos nos deter as questdes ¢ problemas apresentados em escolas do
segundo segmento, que corresponde a 12 unidades.

Assim, segundo Becker e Kassouf (2016) as agressdes interpessoais tem se tornado
cada vez mais frequente nas escolas brasileiras, além dos danos fisicos podem ter
consequéncias negativas sobre os resultados escolares e formagdo social e
desenvolvimento cognitivo dos alunos. Portanto, ¢ possivel concluir que pelo fato de pouca
existéncia de literatura e pesquisa sobre o tema, destacamos o estudo relevante para a
producdo de uma literatura atual que também trard beneficios para todos evolvidos no
ambiente escolar.



Guard acts in asimilar way. It is therefore necessary to act effectively with schools, helping
to resolve conflicts, prevent acts of violence, depredation of assets, through awareness-
raising and citizenship, helping school units to maintain order, especially in places where
crime is present and negatively interferes with the routine of schools.

Keywords: School, Teenager, Violence, Municipal Guard.
Introducao

O envolvimento dos jovens brasileiros com a violéncia é um problema grave e
complexo atualmente (SANTOS; SILVA, 2017). Assim, a violéncia nas escolas constitui-
se, ndo so hoje, inerente a condi¢do humana em um enorme problema social. Nesse sentido,
as agressdes interpessoais tem se tornado uma constante nas escolas brasileiras. Esse
comportamento agressivo e desrespeitoso pode ter consequéncias negativas sobre os
resultados escolares e a formagao social dos alunos.

A escola, depois da familia, ¢ o ambiente de sociabilidade dos jovens (SANTOS;
SILVA, 2017). A complexidade dessas relagdes no ambiente escolar ¢ gerador, de muitas
maneiras, de episddios de violéncia. Muitas das vezes, a “incapacidade” do aluno de lidar
com regras e respeitar a hierarquia intrinseca dentro do ambiente escolar, criam situagdes,
que nem sempre, conseguem ser dirimidas somente pela equipe escolar.

A partir desses fatos, entende-se que a presen¢a de um Guarda Civil Municipal nas
Unidades Escolares (principalmente do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental) seria um
inibidor de atos de vandalismo e agressdes. Além disso, também traria beneficios para os
professores, diretores, os proprios alunos, os pais e familiares, a comunidade no entorno, e
também para todos os envolvidos com essa questdo. Tais beneficios seriam entdo,
facilitadores do convivio respeitoso. E por isso que alguns estudiosos do assunto tém
apontado sobre essa importante mudanga no convivio escolar, ressaltando que a violéncia é
causa e consequéncia dessa falta de respeito (AMORIM; LASARO; GRASSI; SOUZA;
MONTE, 2016).

Amorim e colaboradores (2016), em seu estudo, objetivaram entender os fatores ¢
causas que contribuem para a violéncia nas escolas publicas no Nordeste do Brasil. No
Sudeste ndo ¢é diferente, essa violéncia também existe e também ¢é salientada em alguns
estudos como o de Santos e Silva (2017).Assim, Amorim e colaboradores em 2016
realizaram uma pesquisa bibliografica baseada, nas literaturas especializadas, em trabalhos
académicos e artigos cientificos disponiveis em indexadores digitais. Os resultados desse
estudo apontaram que a violéncia protagonizada nas salas de aula possuem diversas causas.

A primeira causa ¢ a transferéncia do papel dos pais na educacdo de seus filhos e
consequente acumulo de fun¢des por parte do educador. A segunda causa que Amorim e



Desenvolvimento

A violéncia vem adquirindo cada vez mais importancia e dramaticidade no mundo
contemporaneo (SILVA, 2018). E a triste consequéncia desse fendmeno é o envolvimento
dos jovens, principalmente, no ambiente escolar. A escola, como um ambiente publico,
recebe todo tipo de atores sociais oriundos de diversos niveis culturais e sociais. Os
problemas diarios de violéncia a que os jovens estdo expostos, seja no seio familiar, na
vizinhan¢a ou mesmo na escola podem servir como estopim para desencadear conflitos no
diaadiadaescola.

Por isso, Souza (2008) afirma que esse ¢ um tema vasto e abrangente, portanto, ndo se
pode trata-lo a partir de uma tinica causa, pois essas violéncias podem estar relacionadas a
varios motivos. Diante de um quadro cotidiano de violéncia, sua extensao ao campo escolar
suscita discussdes, quer seja na familia, quer seja na comunidade. Assim, a escola ndo ¢ a
unica responsavel pela solugdo do problema, mas toda a sociedade, incluindo autoridades
responsaveis. Por isso, diversas especialidades tém abordado o tema com a finalidade de
conhecer as suas causas, de forma ampla e ndo de forma fragmentada.

De acordo com Silva (2018), a violéncia é um fenomeno presente em todas as
sociedades e tendo em vista a amplitude do tema e multiplicidade de fatores que a origina ¢
considerada um evento de dificil definigdo. Partindo-se desse pressuposto, percebe-se que a
escola, também ¢ afetada por situagdes alheias ao seu ambiente. No contexto escolar o jovem é
vitima e agressor. Além disso, Oliveira (2011) aponta que o ambiente ¢ atingido de modo
avassalador, transformando a escola num palco de explosdo de conflitos sociais,
comprometendo seriamente a sua verdadeira funcdo de socializag@o, aprendizagem e
formagio.0 desenvolvimento desse estudo ndo tem a presungdo de esgotar o assunto, mas de
conhecer ¢ levantar dados de pesquisa, buscando trazer a conhecimento publico a realidade
com relagdo as 12 escolas municipais. Além de apresentar possibilidades de minimizar a
violéncia no ambiente escolar. E nesse contexto que Souza (2008) propde que diante do
quadro preocupante da violéncia no ambito escolar, se faz necessario discutir ¢ promover
algumas possiveis solu¢des para minimizar este conflito. Muito embora essa frequente
violéncia faca parte de uma sociedade que, constantemente, se transforma juntamente com os
conflitos gerados por ela. Sendo assim, faz-se necessario trazer a este estudo aspectos
relevantes ao contexto historico e atual da Patrulha Escolar no municipio estudado.

Portanto, diante do exposto ¢ possivel ampliar o conhecimento desse assunto por
meio de dados cientificos e reais que emergem das falas dos proprios atores sociais. Assim,
sera considerada uma pesquisa bibliografica por meio de fontes fidedignas e cientificas
para a fundamentacdo necessaria, bem como uma forma de avaliar com maior precisio a
atuacdo do Guarda Civil Municipal nas escolas com vistas de buscar a mediagdo de
conflitos.



Assim, cabe apontar em maiores detalhes a reativagao da Patrulha Escolar bem como
o seu papel de atuacdo. Tendo em vista que esse € o principal foco desse trabalho, o proximo
topico ird abordar essas questoes.

2.1- Patrulha Escolar: Reativacio e Atuacio

Com a premissa de atender episodios de violéncia, pequenos delitos ¢ evitar que
alunos estejam fora do ambiente escolar em situagdo de vulnerabilidade, a Prefeitura de
Niteroi reativou em 2013 o projeto “Patrulha Escolar”, através de uma parceria entre a
Secretaria de Educacdo e de Ordem Publica. E atualmente, esse projeto tem o objetivo de
atender e garantir a seguranga no perimetro de 93 Unidades de Ensino, incluindo Unidades
de Educagio Infantil (UMEI).

Nesse sentido, a reativagdo desse projeto se deu através das reivindicagdes de
diretores, professores, pais e maes de alunos, que perceberam a necessidade de uma escola
mais segura, assim como atuacdo mais efetiva da Guarda Civil Municipal de Niterdi
(GCM). A Patrulha Escolar ¢ uma modalidade de policiamento comunitario que promove ¢
apoia estratégias organizacionais modernas, visando enfrentar as causas dos problemas
referentes a drogas, violéncia, indisciplina e desordem social, através de resolugdo de
problemas e parcerias deste servico com a comunidade (SANTOS; SILVA, 2017).A
Patrulha conta com 4 (quatro) duplas de patrulheiros diariamente, que sdo distribuidos em
4 (quatro) polos por regides na cidade. Cada dupla ¢ munida de viatura, radio, planilha
diaria e LPD (Livro de Partes Diarias). O atendimento ¢ ininterrupto das 7:00 até o
encerramento das atividades nas Unidades Escolares.

Atendem demandas através do CISP (Centro
Integrado de Seguranga Publica). O CISP atende no numero
153, o que melhorou muito a comunicagio entre as escolas ¢
aPatrulha Escolar.

Geralmente, sdo atritos entre alunos, desacatos dos [
alunos com relagéo ao adulto na escola, atitudes suspeitas ¢ i
alguns atos desrespeitosos por parte dos pais ou
responsaveis dos alunos. Por isso, ¢ bom ressaltar que a acdo
da Patrulha Escolar nio se restringe a preven¢do somente
somente. Sua atuacdo ¢ também de suporte, de mediagdo de
conflitos e interveng@o em atos infracionais.

Figura 1.Guarda Civil Municipal em atuagdo em frente ;
. i L L. Fonte: Foto tirada pelos
a uma Unidade Escolar no Municipio de Niterdi. préprios autores.



2.1-Medidas de Protecéio a Violéncia na Escola

Romanowski (2015) explica que a disciplina do aluno representa a principal queixa
no ambiente escolar. Inimeras vezes tal comportamento extrapola os limites de
convivénciasocial, passando de meros atos de indisciplina a atos infracionais. O primeiro
movimento da escola deve ser em buscar identificar se a atitude do aluno é uma “simples”
indisciplina ou um ato infracional. E por isso, que a presenca de um agente publico de
seguranga (GCM) seria de grande valia nessa situagdo. Pois, possibilitaria essa
identificaco junto a equipe da escola, para a busca das medidas cabiveis. Utilizando-se da
legislagao apropriada, independente, de qual seja a atitude assumida pelo aluno, a escola é
obrigada legalmente, a tomar providéncias a respeito. No caso da indisciplina, utilizar-se
do Regimento Escolar.

Assim, segundo o Artigo 104, o menor de 18 anos de idade ¢ inimputavel, porém,
capaz inclusive a crianga, de cometer ato infracional, passiveis, portanto, de aplicagdo de
Medida Socioeducativa (no caso de adolescente) e Protegdo (no caso de crianga).

Ja no Artigo 103, o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA) descreve ato
infracional como qualquer conduta caracterizada como crime ou contravengdo penal
praticada por crianca (dos 12 anos completos aos 18 anos incompletos), ou seja, tudo aquilo
que ¢ vedado ao adulto praticar, também o ¢ para a crianga ¢ o adolescente (Azambuja,
2010).

Qualquer ato infracional, tipificado no codigo penal como crime ou contravengao,
segundo Romanowski (2015), se, fard necessario conhecer a idade do infrator. Sendo ato
infracional praticado por crianga (Art. 105, Lei 8.069/90) devera ser encaminhada ao
Conselho Tutelar ou, na auséncia deste, ao Juizado da Infancia e Juventude, para aplica¢do
das medidas protetivas previstano Artigo 101 do ECA.

Ja se o ato infracional for praticado por adolescente, devera ser lavrado um Boletim
de Ocorréncia na Delegacia de Policia, para a aplicacdo de Medidas Socioeducativas,
antes, feitos os encaminhamentos ao Ministério Ptblico. Segundo Silva (2018), os atos
infracionais tipificados como crime mais frequentes na escola sdo: Art. 147, CP (Cddigo
Penal) -Ameaga; Art.129, CP- Lesdo Corporal; Art.163, CP-Dano; Art. 65, Lein°9.605/88:
Pichagdo; Art. 28, Lei n°11.343-Porte de entorpecentes; Art. 33Lei n° 11.343-Trafico de
entorpecentes. Os atos infracionais tipificados como contravengdo mais frequentes na
escola sdo: Art. 3°, inciso XI, Decreto n® 3.665/2000 e Art.19, Lein® 7.716/89-Preconceito
deragaoudecor.

Diante do exposto, ¢ de suma importancia, que ao aluno acusado, seja oportunizado o
direito de ampla defesa, acompanhado dos pais ou responséaveis (em caso de crianga ou
adolescente), com o objetivo de representa-los (Art.5°, LIV e LV da CF/88).



2.2 - Programa Escola Segura em Portugal

Em Portugal foi implantado o Programa Escola Segura em 1992 numa parceria entre
0 Ministério de Administrago Interna e o Ministério da Educacdo. O programa seleciona
escolas tendo em vista a caréncia de materiais, de funcionarios e professores. Estas escolas
foram beneficiadas com a permanéncia policial na entrada, garantindo, dessa forma, a
seguranca dos espagos interiores das mesmas..

Dentro das escolas portuguesas, os Auxiliares de Educagdo (como sdo chamados os
policiais) atuam de maneira permanente. E, foram efetuadas significativas alteracdes na
arquitetura e sistemas de seguranca fisica (vedagdes, iluminagdo) nas escolas participantes
do programa. A partir de 1996, comegaram a ser fornecidos veiculos as forgas policiais,
como nas rondas escolares presentes em Niteroi.

Em 2005 O Ministério da Administragdo Interna e o Ministério da Educagio
definiram os objetivos prioritarios do programa:

e Promover cultura de seguranca;

e Fomentar o civismo e a cidadania;

e Diagnosticar, prevenir e intervir nos programas de seguranga nas escolas;

e  Determinar, prevenir e erradicar a ocorréncia de comportamentos de risco;

e Promoverarealizacdo de sensibilizagdo e de formagdo sobre a problematica
daprevenc¢ao e da seguranga no meio escolar;

e Recolherinformag¢des e dados estatisticos para fornecer as autoridades
competentes um conhecimento sobre a situag¢@o de violéncia na comunidade
educativa.

Em 2005 O Ministério da Administra¢do Interna e o ]
Ministério da Educagdo definiram os objetivos
prioritarios do programa:

Figura 2.Policial do Programa Escola Segura, em
Portugal.

Fonte: Foto tirada do site

Programas Especiais,
Escola Segura em Portugal.



Método

O método desse estudo foi pautado em uma revisao de literatura acerca da forma de
atuagdo dos Guardas Civis Municipais de Niterdéi com vistas a ajudar a promogdo de
mediacdo de conflitos nas escolas. Para suprir a pesquisa foi considerado artigos cientificos
de autores que estudam a tematica, pesquisas empiricas nacionais € internacionais € o
recurso de coleta de dados qualitativos e entrevistas seguindo um roteiro semiestruturado,
como bem apontado no Anexo A desse artigo. As entrevistas foram realizadas em horario
previamente combinado com os participantes do estudo que sdo diretores das Unidades
Escolares incluidas na pesquisa. Todos os envolvidos concordaram em participar da
pesquisa e sera mantido sigilo de todos os dados que possam caracterizar os participantes.

Discussao dos Resultados

Os resultados sdo discutidos a partir dos dados levantados por meio das leituras dos
estudos e dos resultados das entrevistas. Os dados que emergem em mais de uma entrevista,
formam categorias especificas acerca do objetivo desse estudo que foi compreender a
importancia da presenca de um Guarda Civil Municipal no ambiente escolar.

Assim, a primeira categoria que emergiu das entrevistas foi a respeito da importancia
do GCM na unidade escolar. Um dos participantes relatou que “antes da presenga da
Guarda Civil Municipal na escola, tinham grandes dificuldades em todos os periodos em
relagdo aos alunos com brigas e até mesmo com as drogas.” (diretor de uma Unidade
Escolar com Guarda, Barreto). Essa afirmag¢@o contribui para o presente estudo, uma vez
que destaca a importancia do GCM na Unidade Escolar, devido a fala real e atual do proprio
diretor.

Ainda nessa categoria sobre a importancia, cabe apontar que ja houve caso que outros
individuos que ndo eram alunos, entraram na escola se apresentando como dono da
situagdo e assim intimidando funcionarios que ficavam coagidos na real situagdo. Essa
afirmac@o representa a seguranga que o GCM transmite ao permanecer no ambiente
escolar. Apesar de ter uma pessoa nesse local que controla a entrada e saida, ainda assim, a
presenga do GCM se faz importante.

Essas falas apontadas acima sdo de uma Unidade Escolar que possui GCM fixo no
local. J& outras Unidades Escolares nao possuem a presenga do GCM fixo, mas possuem a
Patrulha Escolar. No entanto, todas salientam a necessidade e importancia de ter um GCM
no local de forma cotidiana. Por exemplo, a fala da direcdo de algumas Unidades Escolares
citadas abaixo sem a presen¢a do GCM fixo:

Unidade Escolar da Ilha da Conceigdo. A figura do guarda ¢ fundamental para haver
um convivio mais tranquilo para os alunos. Saber que a Guarda Civil Municipal esta



presente, evita violéncia futura e faz esta integrac@o entre aluno, escola e dire¢cdo. Acho
positiva a presenca da GCM. Muito nos tem ajudado, porque muitas das vezes, esta para
acontecer algum conflito e a presengca do GCM ajuda na prevengao.

Unidade Escolar de Piratininga. A dire¢do acha que a presenga é inconsistente. Nao é
suficiente para atender as demandas, quando a guarda chega a escola sdo sempre solicitos e,
estdo sempre dispostos a nos ajudar. Por esse motivo, a presenca da GCM na Unidade
Escolarmesmo no tendo a experiéncia, acha que iria melhorar. E que um guarda fixo seria
de grande importancia ndo sé para a Unidade Escolar, mas sim para os alunos, funcionarios
ediregdo.

Unidade Escolar Caramujo. A direcdo acha que a Guarda Civil Municipal ¢
extremamente essencial para a populacdo e a Patrulha Escolar ¢ de grande exemplo de
servico, quando bem treinada e equipada, ajuda a comunidade. Os GCM sdo uma figura de
autoridade que, pela simples presenga no local inibi um possivel comportamento agressivo
de qualquer pessoa presente no ambiente escolar, e seria muito importante que tivesse um
GCM fixo na Unidade Escolar, para que a autoridade representata por eles continuem
sendo benéficas para a comunidade.

Unidade Escolar do Fonseca. A GCM ¢ essencial, pois a presenga do Guarda Civil
Municipal auxilia muito, pois tem coisa que foge do pedagdgico, comportamental e
disciplina. Como na escola t€ém muitas mulheres, a presenga do GCM seria essencial, ndo
para gerar mais violéncia e sim para ajudar. Perguntado sobre a presenga do GCM fixo no
interior da escola, a direcdo disse trazer uma sensacdo de seguranca para os alunos,
funcionarios e direcdo. E também foi sugerido que poderia ter palestra com videos
educativos fazer um trabalho de aproximacao com visitas na propria Sede da Guarda Civil
Municipal de Niteroi.

Conclusao

Todas as criangas tém direito de crescer em seguranga, em um clima de tranquilidade,
sem medos, nem receios. E obrigagdo de todos nés tornar esse direito uma realidade. Como
exposto sobre o Programa Escola Segura de Portugal trouxe avangos e mostrou beneficios
para o trabalho da policia junto as escolas participantes do programa. Podemos sugerir que
¢ inegavel a necessidade da presencga da Guarda Civil Municipal nas Unidades Escolares,
sobretudo, naquelas comunidades que sofrem nos dias de hoje, com o impacto da violéncia
presente em nossa sociedade.

Embora Portugal seja um pais diferente, com condi¢des socioecondmicas distintas, o
programa implementado naquele pais também ocorre na cidade de Niterdi de forma
similar. A¢des de conscientizagdo na comunidade, quanto a civilidade, respeito as regras,
sejam elas escolares, de transito, preservacdo do patriménio, enfim, regras de boa



convivéncia numa sociedade. Além das habituais atividades exercidas por ela, de
manutencdo da ordem e prevengdo de conflitos.As comunidades no entorno das escolas
entrevistadas consideraram de grande importancia a presenca da GCM nas unidades
escolares, principalmente por se tratarem de espacos onde ha presenca da criminalidade no
entorno. Assim é que concluimos esse estudo, destacando que a presenga da GCM da aos
pais e responsaveis uma sensagdo de seguranca e tranquilidade, garantindo a harmonia e o
bom andamento das atividades, contribuindo para um ambiente social favoravel, para que
as atividades educativas possam acontecer tranquilamente.
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ANEXO A

ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM AS DIRETORAS DAS

10.

ESCOLAS MUNICIPAIS DE NITEROI
Como adireg¢@o daunidade escola avalia a presenga do GCM na escola?
Qual aimportancia da patrulha escolar como apoio na unidade escola?

Otempo deresposta dapatrulha escolar emrelagdo emrelagdo aum chamado,
por parte da escola ¢ satisfatorio?

Qual aspecto do servigo dapatrulha escolar pode ser melhorado na opinido
dadire¢do daunidade escolar?

A presenga do GCM colabora para diminui¢do dos indicies de violénciana
escola?

Qual avisdo da comunidade com relagio a presenga da GCM na escola?
Como os alunos classificam a atuagdo do GCM na escola?

Como a equipe escolar e alunos se sentem em relacdo a presenga mais efetiva
doGCMnaescola?

Qual aopinido dadirecdo daunidade escolar quanto a presenca permanente do
GCMnaescola?

Sendo possivel, estipule um parametro do antes e depois da presenga da GCM
naunidade de ensino?
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Resumo

Afinalidade principal deste artigo é fazer uma abordagem sucinta do policiamento de
proximidade e suas consequéncias - positivas e negativas junto ao programa de seguranga
publica do Municipio de Niterdi, onde serdo avaliadas suas particularidades e objetividade
junto aos municipes. Nessa abordagem sera enfatizada a origem desse modelo de
policiamento, no inicio do século XIX, na Gra-Bretanha, onde os principios de conduta
foram criados por Sir Robert Peel, suas caracteristicas e implantag@o. Sera feito também,
uma abordagem didatica do momento em que foi detectada a necessidade de sua
implantagdo, os modelos e suas caracteristicas no inicio do programa, bem como as
consequéncias de cada modelo implantado, sempre enfatizando a época e as necessidades
regionais, onde as particularidades de cada publico alvo, tiveram vital importancia nos
resultados obtidos. Ao final dessa explanagdo, serdo observadas, sob o ponto de vista
interno, as experiéncias ja implementadas no Municipio de Niter6éi, bem como uma
reflexdo dos pontos positivos e negativos, e apresentadas propostas de implementagao de
novas politicas, além de aperfeicoamento das que resistem.

Palavras-chave: Policiamento de proximidade, Guarda Civil Municipal; Seguranca
Publica.

Abstract

The main purpose of this article is to make a succinct approach to policing proximity
and its positive and negative consequences, together with the public safety program of the
Municipality of Niteroi, where its peculiarities and objectivity will be evaluated with the
residents. This approach will emphasize the origin of this model of policing, in the early
nineteenth century, in Britain, where the principles of conduct were created by Sir Robert
Peel, its characteristics and implementation, and a didactic approach will be made from
themoment it was detected the need for its implementation; the models and their
characteristics at the beginning of the program, as well as the consequences of each model
implanted, always emphasizing the time and regional needs, where the particularities of
each target audience, had vital importance in the results obtained. At the end of this



explanation, from the internal point of view, the experiences already implemented in the
Municipality of Niterdi will be observed, as well as a reflection of the positive and negative
points and proposals for the implementation of new policies, as well as improvement of
those that resist

Keywords: Policing of proximity; Municipal Civil Guard; Public security.

Introducao

Quanto aos principios da policia de proximidade, pode-se citar varias referéncias,
porém, é quase que uma unanimidade em relacdo ao assunto, a participagdo de Sir Robert
Peel, Primeiro Ministro do Reino Unido, por duas vezes, no século XIX, como um dos
principais idealizadores desse sistema de policiamento de proximidade.

O aumento da criminalidade e da violéncia na Gra-Bretanha e o descrédito da
populag@o em relagdo a estrutura da forga policial, na época, que era voltada para o aparato
de guerra, assim como todas as outras forgas policiais, fizeram com que Sir Robert Peel
apresentasse, em sua gestdo, um novo conceito de policiamento. Assim, em 1829, ele
determinou que a policia seguisse um principio de ordem e organizagao, e, para isso, criou
um ordenamento na seguranga, onde a atribui¢do de profissional da area seria atuar de
forma integral nas cidades britanicas.

Para que esse novo formato fosse ao encontro aos anseios da populacio, criou nove
principios para nortearem esse modelo de segurancga (Cia. Moderna — Miguel Liborio).
Esses principios foram corroborados pelo historiador Charles Reith, em seu estudo sobre
“Historia de Policia”, onde afirma que estes principios sdo “unicos na historia e em todo o
mundo”, porque “¢ derivada, ndo de medo, mas quase exclusivamente de cooperagao entre
opublico eapolicia”. (Cia. Moderna—Miguel Libdrio).

Com o crescimento populacional, quando houve uma migra¢do do campo para as
areas urbanas, gerou-se um distanciamento entre os agentes do governo ¢ a comunidade.
Isso fez com que a impessoalidade imperasse e, com isso, houvesse uma caréncia de
servigos, causados pelo desconhecimento da realidade da populagéo, que era crescente.Na
atualidade, esse crescimento desordenado da populagdo caracterizou a falta de preparo do
governo para a nova realidade que passava a surgir nas areas urbanas, o que, por
consequéncia, gerou um processo de desrespeito ao direito do cidaddo ¢ ao ordenamento
urbano, dando inicio a uma onda crescente de violéncia e criminalidade, posto que a
auséncia do governo gerava uma espécie de “lei propria” nas areas abandonadas a prdpria
sorte.

Ciente desse descaso, parcela da populagdo comegou a exigir que o governo atuasse
de forma mais efetiva nessas areas e, por isso, passou-se por varios Programas de
Seguranga Publica, em varios governos. Cada um deles visando o combate aos efeitos



gerados pelo aumento do crime e da violéncia. Porém em sua maioria, estes programas nao
surtiram efeito porque ndo combateram as causas que 0s geraram, € por nio levarem em
consideracdo os efeitos sociais danosos que imporiam a uma populagdo, ja sacrificada em
sua maioria, pela proximidade fisica e a relagdo emocional gerada por essas agdes.
Atualmente, os Programas de Governo, em todos os niveis, além de combaterem as causas
do crime e da violéncia, tém dado maior énfase aos efeitos causados na execugio desses
Programas. Além disso, tem dado prioridade a politicas de proximidades com a
comunidade através de programas ligados a prevengao.

No que diz respeito ao Municipio de Niterdi, podem-se citar como exemplo alguns
Programas, tais como Patrulha Escolar, Coordenadoria de Assisténcia Social, “Crack, é
possivel vencé-lo”, Ordenamento Urbano e eventos sociais e esportivos, a fim de fazer com
que a comunidade tenha uma outra visdo do governo. Tais programas também buscam
fazer com que essa visdo seja positiva, e os cidaddos sintam-se mais a vontade para
interagir com os agentes de socializagdo e de policiamento, posto que hoje ha toda uma
metodologia para diminuir a visdo de policia truculenta e agressiva.

Na reunido do Conselho Comunitario de Seguranga, realizada em 30/03/2017, o
subcomandante do 12° BPM dos municipios de Niterdi e Marica, Major Marcal, revelou
algumas vias que merecem total atengdo das autoridades policiais, na cidade. Segundo ele,
que representou o comandante Marcio Rocha, a Avenida Amaral Peixoto e Rua Visconde
do Rio Branco, no Centro; a Benjamin Constant, no Barreto; a Noronha Torrezdo, em Santa
Rosa; a Gavido Peixoto e Lemos Cunha, em Icarai; a Avenida Ruy Barbosa, em Sao
Francisco e a Estrada Francisco da Cruz Nunes, que corta parte da Regido Oceanica, sdo
algumas que estdo em monitoramento constante e precisam de presencga ostensiva de
policiais. Em Icarai, por exemplo, tem sido comum a presenca do Batalhdo de Choque,
vindo do Rio, no patrulhamento de ruas e na repressdo dos crimes.Margal divulgou um
balango do trabalho de repressao as principais modalidades de crimes na cidade (letalidade
violenta, roubos de rua e¢ roubos de veiculos). Na avaliagdo apresentada, entre o 4°
trimestre de 2017 e o 1° trimestre de 2018, levando-se em consideracdo a oscilagdo da
chamada “mancha criminal”, o resultado néo foi considerado negativo, estando dentro dos
limites determinados pela Seguranga Publica do Estado (Jornal “A Tribuna”, 31/03/2017).

Era preciso aproveitar esse momento, para fazer com que a integragdo da
comunidade e policia fosse um diferencial no conceito de combate as causas dos crimes e
davioléncia, criando novos programas de policiamento de proximidade e aperfeigcoamento
dos que estavam em andamento, para que estes programas fossem representativos e
formassem um elo de cumplicidade benéfico, tanto para o cidadao quanto para o governo.

Nesse sentido, embora haja um lapso temporal, o objetivo do presente estudo ¢
analisar o programa de policiamento de proximidade no municipio de Niteroi, justificado
pelo grande contingente de crimes e violéncia neste municipio, no cenario atual.



Desenvolvimento
1 - Policiamento de Proximidade/Comunitario

De acordo com a literatura, o conceito de policiamento de proximidade ou
policiamento comunitario, foca a integragdo entre policia e comunidade, onde a
participagdo da populagdo é fundamental para a eficacia da agéo policial diante dos
problemas de criminalidade e violéncia que assolam as comunidades.

No Brasil, onde os indices de violéncia e criminalidade sdo muito altos e as agdes da
policia convencional sdo contestadas por grande parte da populag@o, pois visa os efeitos, e
ndo as causas que impactam estes indices, a implantagdo do policiamento de proximidade
encontra sérias restricdes nas comunidades, pois a abordagem policial de confronto gera
traumas e vitimas que fazem parte do meio onde ocorrem essas agdes e o efeito emocional
causado determina a visdo, positiva ou negativa da populag@o, em relagdo ao Governo e
sua politica de seguranca publica.

Afilosofia de policia comunitaria vem com uma estratégia de participagdo mais ativa
da populacdo, pois ¢ ela quem estd mais proxima do ambiente impactado por essa
criminalidade e violéncia, ¢ tem conhecimento da necessidade real da acdo da policia.
Acidoessa que sera muito mais efetiva e eficaz, porque atuara de maneira pontual, evitando
assim, reflexos negativos que impactam a avaliagdo da corporagdo e fazendo com que essa
participag@o da populacdo e os objetivos da policia tornem-se uma parceria em busca do
ideal de bem-estar da populacao.

Portanto, para que essa parceria seja frutifera, de inicio, faz-se necessario uma agao
social por parte do governo, fazendo com que a populagdo sofra um impacto positivo e,
com isso, passe a confiar em seus agentes, ¢ essa confianga abranja os agentes de seguranga
para que, efetivamente, possa dar-se inicio a parceria entre a populagdo e as forcas de
seguranca publica.

1.1-Origem do Policiamento de Proximidade ou Policiamento Comunitario

A origem do Policiamento de Proximidade, ou Policiamento Comunitario, remete-se
ao inicio do século XIX, quando o inglés Sir. Robert Peel, Primeiro Ministro da Gra-
Bretanha, por duas vezes, preocupado com o aumento da violéncia e da criminalidade que
imperava na cidade de Londres, no ano de 1829, estabeleceu a For¢a Policial
Metropolitana de Londres, com o efetivo de mil policiais, que teriam uma ag¢do mais
efetiva narepressdo e controle de crimes e violéncias.

No mesmo ano, quando da apresentacdo do Programa de Policiamento
Metropolitano, Sir Robert Peel declarou que “A policia € o publico e o piblico é a policia”,



e desenvolveu os principios que os policiais deveriam seguir para que suas condutas
fossem pautadas pela ética. Conhecidos como os Principios Peelianos, os nove itens
delimitariam as agdes e criariam normas de conduta que determinassem aos policiais como
deveriam seguir para serem eficazes e, a partir destes principios, ficou conhecido como o
pai do policiamento moderno.

Os Principios Peelianos sdo:

1- AraziodeexisténciadaPolicia é a prevencdo do crime e da desordem;
2- O desempenho policial, no exercicio de suas fungdes, deve ser
reconhecido, positivamente, pelo publico;

3 - Para obter e manter o respeito do publico a Policia deve incentivar a
cooperagao da populagdo e a observancia voluntaria da Lei;

4 - Quanto maior a cooperagao do piblico menor serd a necessidade de uso
de forga fisica, pela Policia;

5- A confianga da populagdo na Policia ndo esta relacionada a agradar a
opinido publica, mas sim pela demonstragdo constante de imparcialidade
absolutaalei, no servigo diario;

6- A necessidade de uso de forga fisica, pela Policia, sé ocorre quando o
dialogo, aconselhamento e alertas falharem;

7- Ospoliciais devem manter, o tempo todo, seu bom relacionamento com a
comunidade, a ponto de fazer valer a tradi¢do histérica de que a Policia é a
Populag@o e a Populagéo ¢ a Policia; policias constituem-se unicamente de
membros da comunidade que assumem, em tempo integral e
profissionalmente, os deveres que incumbem a cada cidaddo, no interesse
do bem-estar da comunidade;

8- Policiais devem sempre agir em acordo com suas fungdes legais e nunca
usurpar os poderes do Judiciario;

9- O bom desempenho nos trabalhos policiais ¢ validado pela auséncia de
crimes e desordem, ¢ ndo nas evidéncias visiveis (prisdes, por exemplo) da
acdo policia ao lidar com estas questdes.

Durante a parte inicial da atuag@o, esses policiais foram impopulares devido a agdes
repressivas, porém, com a diminui¢@o da criminalidade e o controle efetivo da violéncia,
foram reconhecidos como responsaveis diretos, sendo considerados preponderantes na
seguranca publica, e, por isso, a partir deste diagndstico, em 1857, todas as cidades da Gra-
Bretanha foram obrigadas a formar suas proprias forgas policiais, dando assim, inicio ao
Programa de Policiamento Comunitario.



1.2 —Conceitos sobre Policia Comunitaria

Com a atual visdo sobre seguranca publica, os estudiosos t€ém como senso comum o
sistema de humanizag@o das politicas publicas de seguranca, agdes participativas ¢ a
proximidade dos agentes de seguranga publica com a comunidade através das politicas de
governos.

Dentre varios conceitos, alguns se destacam por sua énfase na tese de que a policia,
além de ser um 6rgdo de a¢des ostensivas, € um prestador de servigos para a comunidade e
um mediador de conflitos.Para o governo do Mato Grosso do Sul, que tem dois conceitos
sobre o assunto, sendo um do ponto de vista organizacional a Policia Comunitaria ¢ uma
filosofia organizacional assentada na ideia de uma Policia prestadora de servigos, “agindo
para o bem comum para, junto da comunidade, criarem uma sociedade pacifica e ordeira.

Nao é um programa e muito menos Rela¢des Publicas™.

Jado ponto de vista social, podemos afirmar que:

Policia Comunitaria € o policiamento mais sensivel aos problemas de sua
area, identificando todos os problemas da comunidade, que ndo precisam ser
s0 os da criminalidade. Tudo o que se possa afetar as pessoas passa pelo
exame da Policia. E uma grande parceria entre a Policia e a Comunidade.”
(Policia Comunitaria, 2019).

Alguns governos, institui¢des, historiadores e socidlogos tém conceitos mais
pragmaticos sobre o tema, embora os pensamentos convirjam para o mesmo objetivo.
Para o Capitdo QOPM (Quadro de Oficiais Policiais Militares), Thiago Monteiro, da
Superintendéncia de Policia Comunitaria do Tocantins, a policia comunitaria é:

uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma parceria
entre a populacdo e a policia, baseada na premissa de que tanto a policia
quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e
resolver problemas contemporaneos, como crimes, drogas, medos,
desordens fisicas, morais e até mesmo a decadéncia dos bairros, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral de vida na area” (Policia
Comunitaria de Tocantins, 2019).

Neste ponto de vista, a comunidade entra como corresponsavel, e ndo apenas como
parceira, naresponsabilidade de atuar na seguranga publica.
Na visdo do antropdlogo Richard Ericson, as formas tradicionais de enfrentamento



da criminalidade, ndo resultam em resultados favoraveis:

E resultado de uma constatagdo de que as formas tradicionais adotadas pelo
poder publico para enfrentar a criminalidade ¢ manter a ordem, centradas
na a¢do preventiva e repressiva da policia, no modelo dito profissional, ndo
se sustenta numa sociedade fragmentada como a atual, e que a provisdo de
seguranga, como ja comentado anteriormente, consiste também na
administragdo de riscos por parte de diferentes instituigdes publicas e
privadas, pela policia especificamente, pela sociedade em geral (RICHARD
ERICSON apud SILVA, 2003).

Concluimos, entio, que podem ser citados dezenas, sendo centenas, de conceitos de
Policiamento de Proximidade/Policia Comunitaria, porém, como todos direcionam para a
necessidade de parceria entre os 6rgdos de seguranga e suas politicas de seguranga, visando
a integracdo entre agentes ¢ populacdo, estas foram referenciadas por suas linguagens
simples e clareza conceitual.

2-Policiamento de Proximidade/Comunitario no Brasil

Desde a sua criagdo no século XIX, a policia no Brasil serviu principalmente para
proteger os interesses da elite politica e da elite economica que tinham a autoridade e o
poder para controla-la. Serviu também para proteger os interesses de seus proprios
membros, mais do que para controlar a criminalidade, manter a ordem publica e proteger
os direitos dos cidaddos. A maioria da populacdo “nunca participou do debate sobre
politicas de seguranga publica, que sempre foi amplamente dominado pelas elites” (LIMA,
1995; HOLLOWAY 1993, PINHEIRO 1997; SILVA 1990).

Os Estados Unidos e o Canada tém sistemas legais baseados na “common law”, no
qual o processo judicial é conduzido pelas partes em conflito, segundo o modelo
adversarial, diante de autoridades do estado, cujo objetivo é administrar ou mediar o
conflito e encontrar uma solugdo aceitavel para as partes. A lei ¢ tratada como um
instrumento para prote¢do de direitos dos cidaddos, inclusive e principalmente, contra
abusos de autoridades estatais. (JACOB etal., 1996).

No caso do Brasil, um sistema legal baseado na “civi/ law” faz com que o processo
judicial seja conduzido segundo o modelo inquisitorial pelas autoridades do estado, cujo
objetivo é impor uma solugdo e eliminar o conflito entre as partes. A lei ¢ tratada com
um*“instrumento para educar os cidaddos e para manter a ordem social e politica “(LIMA,
1997). O embrido do Policiamento de Proximidade/ Comunitario no Brasil foi a
promulgacido da Constitui¢do Federal, em 1988, conhecida como Constituigdo Cidada,



onde os Direitos e as Garantias Fundamentais deram um novo panorama sobre a cidadania.

Um fator fundamental para o inicio das politicas publicas de policiamento de
proximidade/comunitario, foi a realizagdo do 1° Congresso Internacional sobre
Policiamento Comunitario, no ano de 1991 (PINHEIRO, 1997).

Assim, a participag¢do de pesquisadores, além de especialistas e policiais de varias
policias pelo mundo, dentre eles comandantes de policias norte- americanas e canadenses,
que apresentaram suas experiéncias com esse tipo de policiamento, fizeram com que varias
organizagdes policiais, governos, Federal, Estaduais, Distrital e Municipais, além de
institui¢des da sociedade civil brasileira, comecassem a promover estudos, experiéncias e
inovagdes visando transformar sua estrutura e funcionamento e se aprofundarem sobre o
assunto. Em maio de 1997, o governo federal, através do Ministério da Justica, criou uma
comissdo especial para avaliar o sistema de seguranga publica, que elaborou e divulgou em
agosto um documento com 33 recomendacgdes para reforma da policia, que foram
entregues ao presidente da republica e recebidas como ponto de partida para a formula¢do
de uma politica nacional de seguranga publica. Uma das recomendag¢des era o apoio a
projetos de policiamento comunitario nos estados. (BRASIL, 1997).

3-Policiamento Comunitario no Rio de Janeiro

No Rio de Janeiro, as ideias do policiamento comunitario comegaram a ser
introduzidas na policia militar pelo Cel. PM Carlos Magno Nazareth Cerqueira,
comandante geral da Policia Militar em 1983-84 ¢ 1991-94, durante o governo Leonel
Brizola. Neste periodo, a Policia Militar do Rio de Janeiro produziu um caderno sobre o
policiamento comunitario em 1993 (PMERJ, 1993) e traduziu para o portugués o livro
“Policiamento Comunitario: Como Comegar”, de Trojanowicz. (PMERJ, 1994)

Em 1993-94, a Policia Militar, em parceria com a organizacdo da sociedade civil
Viva Rio, promoveu uma experiéncia de policiamento comunitario em Copacabana. O
projeto tinha como objetivos implementar estratégias preventivas, trabalhos informativos
e educativos, no sentido de minimizar situag¢des de risco; informar acerca dos limites da
atuagdo policial e reduzir o medo da populagdo. Entretanto, as implementagdes de medidas
depoliciamento comunitario ndo chegaram a implicar alteragcdes mais profundas de um
ponto de vista organizacional, ou seja, alteragdes que ocasionem mudangas nos modos de
concepcdo da missdo policial, das estratégias de trabalho, das relagdes de autoridade,
definicdo do ambiente externo a organizagao etc. (PMERJ, 1994).

3.1- Projeto Mutirdo de Paz

Embora tenha-se dado grande destaque a implantacdo de programas como o



Grupamento de Policiamento em Areas Especiais (GPAE) e das Unidades de Policia
Pacificadora (UPP), como se fossem uma grande novidade na area de seguranga, o ano de
1999 foi marcado pela implantagdo do Projeto Mutirio da Paz, na favela conhecida como
Pereirfo, em Laranjeiras, que foi concebido como uma intervengo policial que atenderia
as demandas locais por meio da mobilizagdo das Secretarias de Trabalho, Educacao,
Saude, Justica, Meio Ambiente, A¢do Social, Esporte ¢ Lazer, bem como da Defensoria
Publica, DETRAN, FAETEC, Centro Comunitario de Defesa da Cidadania (CCDCS) ¢ a
participagdo da sociedade civil, representada principalmente pela ONG Viva Rio ¢ a
Associacdo de Moradores de Laranjeiras. Na época, a regido era constantemente palco de
confrontos relacionados ao trafico de drogas, hoje a area tornou-se famosa pela existéncia
da Pousada Favelinha, referéncia para os turistas estrangeiros (Jornal Extra, 29/12/2009).

3.2-GAPE/GPAE.

Antes de a primeira Unidade de Policia Pacificadora - UPP ser instalada na Favela
Santa Marta em 19 de novembro de 2008, o Rio de Janeiro ja tinha esbogos do que viriam a
ser as UPPS. Uma dessas experiéncias foi o Grupamento de Aplicacdo Pratico Escolar
(GAPE), uma proposta no Morro da Providéncia, no Centro do Rio de Janeiro, em que
recrutas faziam parte de um laboratdrio de praticas comunitarias de policiamento. Esta
experiéncia seria a semente do Grupo de Policiamento em Areas Especiais (GPAE).

A instalacdo do primeiro GPAE aconteceu em 2000, no Pavao- Pavaozinho e, nos
anos seguintes, receberam unidades os morros: Morro da Babilonia, Chapéu Mangueira,
Providéncia, Gardénia Azul e Rio das Pedras, na cidade do Rio de Janeiro; e Morro do
Cavaldo e Morro do Estado, em Niterdi. Em decorréncia de conflitos violentos, outras
GPAES foram instaladas no Morro da Chacara do Céu, Morro da Formiga e Morro da Casa
Branca, todos na Tijuca, Zona Norte do Rio de Janeiro. Para a Vila Cruzeiro, na
Penha,também Zona Norte do Rio de Janeiro, o GPAE veio apds o assassinato do jornalista
Tim Lopes. (VivaRio, 2017).

3.3-UPP-Unidade de Policia Pacificadora

As estratégias do policiamento comunitario t€ém um carater essencialmente
preventivo. Além disso, estas estratégias visam ndo apenas reduzir o numero de crimes,
mas também reduzir o dano, da vitima e da comunidade, e modificar os fatores ambientais e
comportamentais para modificar o tipo e reduzir a gravidade dos crimes.

As UPPS (Unidades de Policias Pacificadoras) foram parte de um programa de
policiamento de proximidade que teve seu inicio na opera¢do no Morro do Dona Marta, em
Botafogo, no Rio de janeiro, em 19 de dezembro de 2008, tendo como comandante a Capita



PMERI Priscila Azevedo, que contava com um efetivo de 120 policiais divididos em
quatro turnos.

Apos a instalagdo da UPP na comunidade, os homicidios foram reduzidos a zero nos
quatro anos subsequentes. E considerado, até hoje, como o resultado mais positivo dentre
as UPPS. Especialistas apontam que a escolha da cidade para sediar os Jogos Olimpicos de
Verdo de 2016, foi o impulso necessario para aumentar os investimentos no programa,
ampliacdo e defini¢do das favelas escolhidas no mapa da pacificagdo (CARDOSO, 2017),
porém, como foi dada énfase na parte de combate ao crime em detrimento de agdes sociais
visando a cidadania, houve resisténcia por parte da comunidade, assim também como por
parte da tropa, que fora deixada no meio da comunidade, com o minimo de estrutura,
para “resolver” os problemas criados ao longo de décadas de descaso. Com a intervengéo
na seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro, que teve inicio em 16 de fevereiro de
2018, foi dada nova prioridade nas a¢des das policias e, com a justificativa de recompor os
batalhdes da regido com mais policiais, iniciou-se um processo de término das UPPS da
Zona Oeste, dentre outras.

Levou-se em conta para esta analise um estudo feito em conjunto do Instituto de
Seguranga Publica e pela PM, divulgado em agosto de 2017. Nele, estdo listadas as
unidades mais problematicas e constatou-se que "em um tergo dos territorios das UPPS ndo
erapossivel fazer policiamento sem confrontos ". (ISP/PMERJ, 2017).

Ao falar sobre a possivel extingdo das UPPS, o chefe do Gabinete da Intervengéo Federal
na Seguranga Publica do Rio, general Mauro Sinott, afirmou “que as agdes sdonecessarias para o
retorno da capacidade operacional da Policia Militar”. (Jornal “O Dia”, 24/03/2018).

4 -Policiamento de Proximidade no Municipio de Nitero6i

O Policiamento de Proximidade/comunitario em Niteroi é pautado no que determina a
Lei Federal 13.022, de 14 de agosto de 2014, na qual, em seu artigo 1° institui normas gerais
paraa guardas municipais, disciplinando o art. 144, § 8° da Constitui¢do Federal (CF, 2008).

No capitulo II - Principios, em seu art. 3°, sdo regulamentados os principios minimos
de atuag@o das guardas municipais, também em seu capitulo terceiro — Das Competéncias,
em seus incisos de I ao XVIII, bem como o paragrafo unico (Lei Federal13.022/2014), que
dao énfase na atuagdo das guardas municipais na preven¢do, no exercicio da cidadania e
das liberdades publicas, bem como no bem estar da populacéo.

Embora a atribuicdo de seguranca publica seja, institucionalmente, do Estado, a
prefeitura de Niterdi, em uma visdo ampla e inovadora, ndo tem medido esforgos, a fim de
colaborar com as institui¢des responsaveis diretamente por essa atividade.

Algumas dessas a¢des, impactam diretamente na atuagdo das forgas de seguranca



Também ¢ um policiamento de proximidade, posto que seus agentes estdo
diretamente em contato com a populacdo e tém como fator preponderante, impactar
positivamente na vida dos municipes.

4.4 - Niteroi Presente

O programa Niteroi presente, totalmente custeado pela Prefeitura de Niterdi, garante
diariamente o reforgo de 300(trezentos) homens nas ruas da cidade. O projeto, implantado
nos bairros de Icarai, Centro, Santa Rosa e Fonseca, beneficia todo municipio ao liberar o
efetivo ordinario do 12° BPM para atuar em outras areas.

Em dez meses, os agentes do Niterdi Presente tiraram das ruas mais de 200
pessoassuspeitas de roubos, trafico, furtos e outros crimes. Mais de cem pessoas com
mandados de prisdo expedido pela Justiga e considerados foragidos também foram presos
nas ruas das cidades pelos agentes.

Além do viés de patrulha na cidade, o Niteroi Presente mostrou-se um grande aliado
do comércio local, bem como da populagdo em geral, pois sua presenga nas ruas faz com
que a populagdo sinta-se mais segura ¢ participe da seguranga municipal denunciando
pequenos delitos e indicando pontos vulneraveis na seguranga da cidade (CDL Niteroi,
30/2018).

4.5 - Inspetorias Regionais.

Um passo importante no policiamento de proximidade no Municipio de Niteréi, foi a
criacdo das Inspetorias Regionais. Com essa iniciativa, a administragdo publica
consolidou a politica de descentralizag@o do poder, trazendo o agente de seguranga publica
para perto das comunidades.

Essa atitude fez com que os agentes passassem a conhecer as caracteristicas de cada
regido da cidade e se colocassem mais perto da populacdo, criando uma relagdo de
proximidade, cumplicidade e respeito, fazendo com que as agdes de ordenamento e
seguranca publica chegassem de forma mais rapida ¢ eficaz aos municipes. Foram criadas
cinco inspetorias regionais, sendo elas: 1* - Centro, 2* — Icarai, 3* - Sdo Francisco, 4* -
Fonsecae 5* - Regido Oceanica, abrangendo, assim, todas as areas do Municipio.

Essas acdes combinadas, junto com o refor¢o no efetivo do 12° BPM, impactaram
diretamente na queda dos indices da violéncia em Niteroi. Isso pode ser verificado na
publica¢do on-line do jornal “A Tribuna”, que seré inclusa nesse artigo para fins de melhor
compreensao do assunto.

Essa publicag@o é uma das mais recentes sobre o tema, tendo sido divulgada no dia
21/05/2019. Assim, o destaque foi a denominada Area Integrada de Seguranga Piiblica.



publica no municipio, dentre as quais, podemos citar: gratificagdo, aos policiais que atuam
no municipio, por cumprimento de metas por diminui¢do dos indices de criminalidade;
manutencdo ¢ abastecimento de VTR viaturas da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro e Policia Civil, do Batalhdo e Delegacias de Niteroi.

Além de colaborar com as for¢as de seguranga do Estado, a Prefeitura tem tomado
medidas efetivas no que cerne a seguranga publica no municipio de Niteroi. Dentre elas,
varias medidas de policiamento de proximidade, tais como: “Patrulha Escolar”, “Controle
Urbano”, “CT — Coordenadoria de Transito”, “Niterdi Presente”, além da descentralizagdo
de servigos com a implanta¢@o das Inspetorias Regionais, que impactam diretamente na
diminuicdo da criminalidade no municipio e tem um viés de policiamento de proximidade,
visando a participago da sociedade na seguranga ptiblica municipal.

4.1 -Patrulha Escolar

A Patrulha Escolar ¢ uma modalidade de policiamento comunitério que desenvolve
estratégias de atuagdo nas unidades de ensino no municipio de Niter6i, visando a
prevengdo e diminui¢do de incidéncia de desordem, vandalismos e outros problemas que
possam impactar na criminalidade no municipio.

Como relata a Coordenadora da Patrulha Escolar da GCMN — Inspetora Simone
Santos, “além de realizar rondas periodicas nas unidades de ensino, também promove
palestras sobre os mais variados assuntos como: drogas, convivéncia social, transito, assim
como orientar alunos e professores”.

4.2 - Controle Urbano

O Controle Urbano € o servi¢o que visa o contato direto dos agentes da GCMN com
o cidaddo e suas necessidades. Sao os agentes do controle urbano que estdo diariamente em
pontos estratégicos da cidade e tém, dentre suas atribui¢des, o policiamento ostensivo, o
ordenamento da cidade, 0 amparo aos municipes como pontos basicos.

E o grupamento de controle urbano o ponto mais impactante do policiamento de
proximidade no &mbito da prefeitura, posto que ¢ visto, procurado e acionado, diretamente
pelapopulagdo, sempre que faz-se necessario por parte da populagéo.

4.3 - Coordenadoria de Transito

A coordenadoria de Transito tem um papel muito importante no sistema de seguranca
publica no municipio, pois o ordenamento do transito e da malha vidria, impacta na
qualidade, na fluidez, na minimiza¢ao do tempo gasto com deslocamento, o que impacta
diretamente na qualidade de vida dos usuarios.



norteado por pesquisa qualitativa e uma revisdo de literatura sobre o programa de
policiamento de proximidade no municipio de Niteroi, justificado pelo grande contingente
decrimes e violéncia neste municipio. Além disso, a busca por informagdes foi norteada
por experiéncias anteriores dos proprios pesquisadores desse estudo e de projetos
implantados por 6rgios de seguranca publica, em todas as esferas da Federa¢do. Nesse
sentido, também foram consideradas publicagdes sobre o assunto ¢ busca em sites
especificos e fidedignos, privilegiando as experiéncias positivas, porém, ndo deixando de
citar as decisdes equivocadas que minaram o programa, além de contetido de um conceito
autoral.

Discussio dos Resultados e Conclusoes

Como pode ser verificado, as a¢des da Prefeitura de Niteroi, além de ter um papel
primordial nas a¢des da Seguranga Publica do Estado no Municipio, pois tem colaborado
diretamente na politica de Seguranga Publica, das mais diversas formas, também se
destaca pela atitude visionaria com que olha a propria politica de seguranga publica.

A qualificag@o constante, a aquisicdo de equipamentos ¢ a renovagdo da frota da
GCM, além da valorizacdo dos agentes, fazem com que esses prestem um servi¢o com
maior qualidade a populagdo. Essas a¢des tém impactado positivamente a populagdo, e
esta passou a ver, ndo s6 a administragéo publica, mas seus agentes, como parceiros.

Nao cabe mais uma politica de seguranga publica com agentes repressores e agdes
descabidas e truculentas que impactam negativamente nas comunidades e na imagem dos
agentes de segurancga publica. Cabe sim, como tem feito a atual administracdo, agdes de
cunho participativo e social que, de maneira pontual, quebrem o paradigma de que policia
tem que ser ma.

Acdes pontuais e participativas, tém se mostrado mais eficientes e eficazes e menos
danosas para a populacdo, para os agentes de seguranga publica e para o governo, gerando
uma perspectiva de atitude onde o agente ptiblico de segurancga e a populag@o criam um elo
de cumplicidade em prol do bem-estar comum. Essas a¢des, por seu carater positivo,
devem ser potencializadas, além de ampliadas, posto que vao ao encontro aos anseios da
populago e corroboram a necessidade de implementagdo de novos procedimentos, para
que se confirme essa visdo de agdes participativas.

Enfim, com base no que vimos, podemos, e devemos afirmar, que os investimentos
na politica de Seguranca Publica, aliados ao processo de policiamento
participativo/comunitdrio implementado em Niteroi, tem sido de vital importancia nos
resultados obtidos na redugdo da criminalidade e violéncia no Municipio de Niterdi
e,embora distante do ideal, esse processo tem mostrado que o caminho esta tracado e que
ndo cabe recuo ou retrocesso.



A 12% AISP, que corresponde a Niterdi e Marica, teve a maior diminui¢ao de roubo de
rua no Estado. No conjunto (soma de roubos a transeuntes, roubo em coletivo e roubo de
aparelho celular) ficou estavel em relagdo a abril do ano passado. Porém, na comparagao
com margo deste ano, a queda foi de 31% e em Niterdi, com registros caindo de 541 para
372.Sao0 Gongalo também registrou queda no mesmo periodo, de 1.013 para 867.

Ainda sobre a publicagdo referenciada, no que tange aos homicidios dolosos, em
Niter6i essa modalidade de crime apresentou redugdo de 16 ocorréncias em abril de
2018,para cinco, no més passado. De janeiro a abril de 2018 foram 72 registros contra 50 no
mesmo periodo desse ano.

Na cidade vizinha de Sdo Gongalo, dentro de patamares considerados elevados,
também houve indicativo de redugdo, com 39 casos em abril de 2018 e 26 em abril de 2019.
A reducdo também registrada no primeiro quadrimestre desse ano (janeiro a abril), com 92
ocorréncias, contra 128 do mesmo periodo do ano passado. No estado os crimes de
latrocinio (roubos seguidos de morte) registraram queda de 3 vitimas em abril deste ano na
comparagdocom2018(11em2019e14em2018).

Em Niterdi ndo houve registros de crimes de latrocinios no més passado, e no mesmo
periodo do ano passado. De janeiro a abril de 2018 e 2019 foram 4 casos (2 em cada
quadrimestre). Com relagdo as mortes por intervengdo de agentes do estado (antigo auto de
resisténcia), apresentaram um aumento de 23% em relagéo a abril de 2018.

Segundo o ISP — Instituto de Seguranca Publica, os niimeros vém caindo
mensalmente desde o comeco do ano, no Rio. Em janeiro foram 160 mortes, em fevereiro
foram 145, em marg¢o, 129 mortes e em abril, 124. Em Niterdi, os registros passaram de 2
casos para 15, respectivamente em abril de 2018 e no més passado. Também houve
aumento do primeiro quadrimestre de 2018 (12) para o mesmo periodo de 2019 (47). Em
Sdo Gongalo, no més passado, foram 13 ocorréncias contra 8 em abril de 2018, e de janeiro
aabril de 2019 foram 60 ocorréncias contra 56 em 2018.

O ISP também apontou redug¢do na incidéncia de roubos de carga e de veiculos no
estado. Em abril de 2019, 667 cargas foram roubadas no estado, redugdo de 25% em
comparagdo com 2018. Os roubos de veiculos apresentaram uma diminuig¢@o de 19% em
abril em relagdo ao mesmo més de 2018 (3.755 em 2019 ¢ 4.656 em 2018), queda de 25%
na comparagdo trimestral. Em Niter6i a queda em abril 2018/2019 foi de 27 ocorréncias
para 13 e em Sao Gongalo, de 192 para 138 casos. No roubo de veiculos, Niteroi apresentou
reducdo de 236 para 208 em abril (2018/2019) e 550/461 na vizinha Sdo Gongalo (Jornal
“ATribuna”, 2019).

Metodologia da Pesquisa

A abordagem para a realiza¢do deste trabalho cientifico teve um carater técnico
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GUARDA CIVIL MUNICIPAL: PODER DE POLICIA E ATUAIS DESAFIOS
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Resumo

Este artigo integra uma das produgdes intelectuais do Curso de Qualificagdo
Profissional — CQP realizado no 1° semestre do ano de 2019 desenvolvido pela Secretaria
de Ordem Publica — SEOP através do Departamento de Ensino e Pesquisa — DEP, do
municipio de Niterdi- RJ. O objetivo do estudo foi discutir os desafios e valorizar o papel da
Guarda Civil Municipal no contexto da segurang¢a publica na esfera municipal, trazendo
inicialmente resquicios historicos da histdria da institui¢do no pais, e considerando os
conceitos de “policiamento preventivo” (Art. 3°da Lein®13.022/2014) e “poder de policia”
(Art. 78 da Lein®5.172/1966). A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica na area
de estudo, tendo como possiveis apontamentos a urgente efetivagdo da atuacdo das
Guardas Municipais na politica local e nacional de seguranga publica, o que deve ser
enfrentado pelos gestores publicos, dentre outras decisdes. Assim, de fato, os preceitos
legais serdo colocados em pratica ¢ a sociedade civil, que hoje encontra na institui¢do:
protecdo, policiamento preventivo e garantia de direitos, terdo ainda mais beneficios
ofertados pelo Estado no que se refere a seguranga publica. Ja as Guardas Municipais, ao
enfrentarem os desafios propostos no artigo, terdo reconhecidos o seu direito historico de
atuagdo e valorizag@o no campo em questdo. E isto se faz urgente na sociedade brasileira.

Palavras-chave: Guarda Civil Municipal; Poder de Policia; Seguranca Publica.
Abstract

This article integrates one of the intellectual productions of the Professional
Qualification Course - CQP held in the first semester of 2019 developed by the Public
Order Secretariat - SEOP through the Department of Education and Research - DEP, in the
municipality of Niterdi - RJ. The objective of the study was to discuss the challenges and
value the role of the Municipal Civil Guard in the context of the municipalization of public
security, initiallybringing historical traces of the history of the institution in the country,
and considering the concepts of "preventive policing" (Article 3 of the Law No. 13,022 /
2014) and "police power" (Article 78 of Law No. 5,172/1966). The methodology used was
a bibliographical research in the study area, having as possible notes the urgent



implementation of the Municipal Guards' role in local and national public security policy,
which must be faced by public managers, among other decisions. Thus, in fact, the legal
precepts will be put into practice and civil society, which today finds in the institution:
protection, preventive policing and guarantee of rights, will have even more benefits
offered by the State in what concerns public security. The Municipal Guards, when facing
the challenges proposed in the article, will have recognized their historical right of action
and valorization in the field in question. And this is urgent in Brazilian society.

Keywords: Municipal Civil Guard; Police Power; Public security
Introducéo

Em um contexto atual de grande violéncia, com indice crescente de todas as
estatisticas criminais, cada vez mais deve-se considerar a seguranga publica como um dos
principais anseios da populacdo, onde os direitos basicos precisam ser garantidos
conforme os preceitos da Constituigdo Federal de 1988 que no artigo 5° afirma que o
cidaddo tem “direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade”
(BRASIL, 1988).

Ao longo do Capitulo III da Constitui¢ao Federal, temos a garantia da existéncia das
Guardas Municipais, conforme transcrito abaixo:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem publica ¢ da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 0rgaos:

I-policia federal;

II- policiarodoviaria federal;

11I- policia ferroviaria federal;

IV-policias civis;

V- policia militares e corpos de bombeiros militares. (...)

§ 8° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais, destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei.
(BRASIL, 1988)

Assim, a seguran¢a publica em ambito municipal ¢ uma realidade em muitos Estados
brasileiros através da atuagdo das Guardas Civis Municipais — GCM. A regulamentacao da
atuacdo das GCM ocorreu no ano de 2014 através da Lei Federal n® 13.022 — Estatuto Geral
das Guardas Municipais. Esta legislagdo complementa ¢ da seguranga juridica as
instituigdes ora mencionadas que tiveram seu papel especificado em suas atribuigdes.



A partir das demandas sociais, mudancas na legislagdo e demais questdes a serem
abordadas no artigo, faz-se necessario a discuss@o sobre o papel das GCM na seguranca
publica, atuando diretamente na protecao sistémica da populagéo.

O tema suscita debates e interesses diversos, como num jogo de forgas, parecem estar
em lados opostos: GCM e demais orgdos de seguranca publica. No entanto, o trabalho
colaborativo, com sinergia de for¢as em prol da sociedade, precisa ser colocado acima das
particularidades, cada qual com seu papel especifico e atribuigdes. Desta forma, esta ¢ a
intencdo que a investigagdo bibliografica proposta pretende desenvolver nas linhas que se
seguem.

Desenvolvimento

1- Do Império a Republica: Resquicios da histéria da Guarda Civil Municipal no
Brasil.

Em 13 de maio de 1809, dia do aniversario do Principe Regente, D. Jodo criou a
Divisao Militar da Guarda Real de Policia da Corte, formada por 218 guardas com armas e
trajes idénticos aos da Guarda Real Portuguesa, com objetivo de auxiliar a Policia da Corte
¢ Estado do Brasil. A fuga da Corte Portuguesa para sua colonia mais prospera desencadeou
uma série de medidas, dentre elas: a responsabilidade da Divisdo Militar da Guarda Real
pela seguranga publica, urbanizagdo e “embelezamento” da cidade, que, como sede do
Reino portugués, passou a ser objeto de intervengdes do poder publico, “visando a
organizagdo de seu espago urbano e disciplinarizagio dos costumes orientados conforme
os padrdes europeus” (PESSOA, 2015, p.1).

Com a abdicacdo de D. Pedro I no ano de 1831, o Brasil completa seu processo de
emancipacdo politica seguido de diversas crises no seio da sociedade brasileira:

Os levantes, motins e revoltas, principalmente militares, que se estenderam
até 1832. Desde o 7 de abril, as ruas e pragas da cidade haviam se tornado
palco de inimeras manifestagdes em oposi¢do ao governo, sendo uma das
mais graves a que envolveu as unidades policiais da Guarda Real (PESSOA,
2015,p.01).

A Divisdo Militar da Guarda Real foi extinta em 1831, depois de vinte anos de
atuagdo, em parte pelos protestos contra os castigos fisicos aos quais eram submetidos os
integrantes da divisdo. Cria-se entdo o Corpo de Guardas Municipais Permanentes da
Corte, ou Corpo Policial da Corte, a partir do Decreto n® 22 de outubro de 1831, cujo
objetivo era:



atuando como uma forga Policial militarizada no patrulhamento urbano, na
protecdo ao patrimonio publico e a propriedade, no controle e repressao da
populagdo escrava e dos comportamentos considerados indesejaveis a
seguranca e a ordem publicas entdo vigentes (Ibid., 2015, p. 02).

No entanto, os comandantes reclamavam constantemente junto as autoridades civis
sobre a dificuldade dos soldados realizarem a contento todas as incumbéncias ligadas ao
policiamento urbano, tais como: “vigilancia dos chafarizes e fontes publicas e a prisdo de
bébados e mendigos até repressio armada a rebelides militares e movimentos politicos de
oposi¢do civil ao governo” (HOLLOWAY, 1997, p. 132).

No Governo de D. Pedro II, o Corpo de Guardas Municipais transformou-se num
instrumento de coer¢éo nas maos do Estado, também como for¢a armada no combate aos
opositores do regime e em casos de guerra, inclusive pacificando revoltas liberais em
algumas provincias brasileiras.

Em meados do Século XIX, o Corpo de Guardas Municipais passou a se chamar
Corpo Policial da Corte, pelo Decreto n® 2.081 de 16 de janeiro de 1858, sendo
considerados aptos:

todos os cidaddos brasileiros que tivessem boa conduta e vigor fisico para
atuar no servigo de patrulha e rondas em varios pontos da cidade, com idade
de 17 a 45 anos, ¢ os estrangeiros de bom comportamento com dois anos de
residéncia no Brasil. Os voluntarios serviriam por um periodo de trés anos,
podendo ser estendido por mais dois. Quando o alistamento voluntario
ndosuprisse 0 nimero necessario ocorreria o recrutamento entre as pragas
do Exército (PESSOA, 2015,p.2)

Um outro Decreto n° 3.598 de 27 de janeiro de 1866 reorganiza novamente o Corpo
Policial da Corte, dividido em: militar, civil e paisano, onde “o corpo paisano ou civil sera
denominado guarda urbana e ficara sob ordens imediatas do chefe de policia” (BRASIL, 1866).

A “Guarda Urbana” teria como intuito a vigilancia nos distritos municipais em
auxilio a Policia da Corte, agindo preventivamente, mas foi extinta por meio do Decreto n°
9.395de 07 de margo de 1885, “podendo ser alocada na policia da Corte” (BRASIL, 1885).

1.1—-Resquicios da historia da Guarda Civil no Século XX
A “passagem” da Monarquia para Republica em finais do Século XIX ndo trouxe

mudangas significativas na vida da maioria dos brasileiros, pelo contrario, houve o
surgimento de demandas sociais, politicas, educacionais, trabalhistas e de seguranca



publica no sistema republicano recém-nascido. Assim, temos a reestruturacéio da policia no
entdo Distrito Federal, conforme segue abaixo:

Lein® 947, de 29 de dezembro de 1902 cria uma Guarda Civil com efetivo
de 1.500 homens, sendo regulamentada pelo Decreto n°® 4.762, de 5 de
fevereiro de 1903, desmembrando o aparato policial em Civil (Guarda
Civil) e Militar (Brigada Militar) (NASCIMENTO; SANTOS; COSTA,
2018, p.13).

Desta forma, a Guarda Civil retorna novamente a cena da seguranga publica, com as
atribui¢des de manutengo da ordem, seguranca e tranquilidade ptblica, além daronda e vigilancia.

As Guardas Civis foram corporagdes policiais existentes até 1970 destinadas a
executar o policiamento ostensivo juntamente com as Policias Militares, e muitas vezes
auxiliavam no servigo nas delegacias:

apesar de terem o adjetivo "civil", ndo faziam parte das policias civis dos
estados e do distrito federal. Por vezes, os guardas eram retirados do
policiamento da cidade e lotados nas delegacias de policia, onde auxiliavam
nas atividades administrativas desenvolvidas no interiordessas unidades
policiais, como permanentes, sindicantes, carcereiros (Portal das Guardas
Municipais, 2019).

Com a interveng¢do militar no ano de 1964, as corporagdes policias foram submetidas
ao rigido controle culminando com a invisibilidade da instituicdo Guarda Civil e
regulamentando a fiscaliza¢do do Exército sobre as Policias Militares.

O Decreto Lei n° 667, de 2 de julho de 1969, reorganiza as Policias Militares e os
Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, do territorio e do Distrito Federal. Nada ¢
mencionado sobre a Guarda Civil e sua atuagdo. Isso sd ocorre com a publica¢do do
Decreto Lein® 1.072 de 30 de dezembro de 1969.

art 2° Dentro do prazo de cento e oitenta (180) dias, a contar da publicagdo
deste decreto-lei, poderdo ser aproveitados, no quadro de oficiais das Policias
Militares, os integrantes dos quadros de Guardas-Civis que tenham nivel
equivalentes a oficial e satisfacam, em estagio de adaptagdo a que deverdo
submeter-se, os requisitos que para isso se estabelecerem (BRASIL, 1969).

Assim, os integrantes das Guardas Civis poderiam ser efetivados ou ndo nos quadros
da Policias Militares, segundo os requisitos estabelecidos no Decreto acima. Houve desta



forma, “uma interrup¢do da constru¢do de uma doutrina civil de seguranga publica”
(KOPITTKE, 2016, p. 7).

Na Constituicdo Federal de 1988, ndo houve alteragdes no sistema policial
consolidado durante a ditadura militar, no entanto, os constituintes conseguiram inserir, de
forma modesta, o “renascimento das guardas municipais com a finalidade especifica de
proteger bens, servigos e instalagdes dos municipios, conforme futura regulamentagdo
legal” (Ibid.,2016,p. 7).

Inicia-se, assim, um novo ciclo de (re)estruturacdo das Guardas Civis, a nivel
municipal, trazendo ao debate da seguranga publica os inimeros desafios da institui¢do.

2-Conceituando o Poder de Policia

O Cddigo Tributario Nacional — Lei n° 5.172 de 25 de outubro de 1966 define no
artigo 78, o “poder de policia”, conforme abaixo:

art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico concernente a
seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo ¢ do
mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou
autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos (BRASIL, 1966).

Considerando a definigdo acima, o “poder de policia” refere-se a restricdo dos
interesses individuais em prol dos interesses coletivos, a regulag@o das intera¢des sociais e
econdmicas e o ordenamento publico disciplinando atividades, através da norma da lei.
Importante ressaltar que a referida legislagio garante o uso regular do exercicio do poder de
policia, somente quando desempenhado pelo 6rgdo competente, sem abuso ou desvio de
poder.

Sendo assim, Bayley (2002) afirma que “a atividade policial representa o uso da forga
da sociedade contra ela mesma, com a inten¢@o de instituir a aplicagdo da “forga fisica”
como forma de manter a ordem, determinada pelo Estado. O poder de policia se revela
quando seu uso ¢ autorizado, tornando-se assim fonte de controle social (Ibid., 2002, p. 18).
Assim, a coer¢do por meio do uso da forga faz parte de uma estrutura social e politica,
historicamente construida, onde “garante-se” a ordem publica ¢ a legalidade dos atos a
partir das instituigdes criadas, em especial no Estado Moderno.

A caracteristica fundamental do Estado Moderno € seu “monopdlio do uso legitimo
da forga fisica dentro de um dado territério” (WEBER, 1919, p. 62) e que “todo Estado ¢



1969, reorganizou as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados,
do territério e do Distrito Federal, mas ndo menciona o destino da Guarda Civil. Isso sé
ocorre com a publicagdo do Decreto Lein® 1.072/1969, onde os integrantes dos quadros das
Guardas Civis poderiam ser efetivados ou ndo nos quadros da Policia Militar nos Estados,
demonstrando a “invisibilidade” a qual a institui¢do viveria nas décadas seguintes.

Ap6s a Constituicdo de 1988, as Guardas Civis “renasceram” e somente no ano de
2014, com a publica¢do da Lei n° 13.022/2014, conforme apresentado anteriormente,
institui-se o Estatuto Geral das Guardas Municipais, estabelecendo as normas gerais para a
Institui¢do emtela, disciplinando o § 8° do art. 144 da Constitui¢do Federal.

Abaixo, temos os desafios vivenciados no Brasil pelas Guardas Civis Municipais.

3- Guarda Civil Municipal: competéncias, legislacdes recentes e atuais desafios

Apds duas décadas e meia de “lacuna legal” acerca das competéncias das GCM,
temos a legitimagdo do trabalho policial e as diretrizes para a referida instituicdo. No
capitulo IIT da Lei n°® 13.022/2014 temos o art.5° que define claramente as competéncias

especificas do trabalho em si, conforme segue abaixo:

I- zelar pelos bens, equipamentos e prédios publicos do Municipio;

II- prevenir e inibir, pela presenga e vigilancia, bem como coibir, infracdes
penais ou administrativas e atos infracionais que atentem contra os bens,
servigos e instalagdes municipais;

I11- atuar, preventiva e permanentemente, no territorio do Municipio, para a
protecdo sistémica da populagéo que utiliza os bens, servigos e instalagdes
municipais;

I'V- colaborar, de forma integrada com os 6rgéos de seguranca publica, em
acdes conjuntas que contribuam com a paz social;

V- colaborar com a pacificacdo de conflitos que seus integrantes
presenciarem, atentando para o respeito aos direitos fundamentais das
pessoas;

VI- exercer as competéncias de transito que lhes forem conferidas, nas vias
e logradouros municipais, nos termos da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997 (Codigo de Transito Brasileiro), ou de forma concorrente, mediante
convénio celebrado com 6rgao de transito estadual ou municipal;

VII- proteger o patriménio ecoldgico, histdrico, cultural, arquitetonico e
ambiental do Municipio, inclusive adotando medidas educativas e
preventivas;

VIII- cooperar com os demais 6rgdos de defesa civil em suas atividades;



fundado violentamente, disse em seu tempo Trostky em Brest-Litowsk. Isto ¢ de fato
correto” (Ibid., 1919, p.62). Desta forma, o Estado ¢ o tinico detentor e representante da
policia, devendo garantir a ordem publica, a incolumidade dos cidadaos, preservacio do
patrimdnio e da propriedade, a tranquilidade, a fiscalizacdo, organizagdo do espago
publico, representando “conjunto de poderes coercitivos exercidos pelo Estado sobre as
atividades do cidaddo, mediante restricdes legais impostas a estas atividades, quando
abusivas, a fim de assegurar-se a ordem puiblica” (JUNIOR, 1985, p. 108).

2.1- Guarda Civil Municipal e o Poder de Policia

Com a conceituacdo do “poder de policia” no tdpico acima, discutimos a sua relagdo
com a Guarda Civil Municipal, onde o exercicio do “poder” ¢ investido pelo Estado.

Janior (1985, p. 123) afirma que o “poder de policia ¢ a forma como os Estados de
Direito satisfazem o triplice objetivo, qual seja, o de assegurar a tranquilidade, a seguranga,
salubridade, mediante uma restritiva série de medidas traduzidas pela ag¢@o policial”.
Considerando o conceito de policia mencionado no topico anterior, faz-se notdrio que, o
mesmo se encaixa perfeitamente nos principios de atuagdo da Guarda Civil Municipal,
existentes na Lei n° 13.022 de 8 de agosto de 2014 — Estatuto Geral das Guardas
Municipais:

art. 3° Sdo principios minimos de atuagdo das guardas municipais:

I- protegdo dos direitos humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e
das liberdades publicas;

II- preservagdo da vida, redu¢@o do sofrimento e diminui¢ao das perdas;

II1- patrulhamento preventivo;

I'V- compromisso com a evolugdo social da comunidade; e

V-uso progressivo da for¢a. (BRASIL,2014).

O “uso progressivo da for¢a” existente no inciso V da legislagao supracitada, afirma
que as Guardas Civis Municipais, no tocante ao poder de policia, s@o investidos desta
autoridade, dentro de um determinado territorio ¢ sem abuso de poder, realizando o
patrulhamento preventivo.

Com a leitura atenta dos “vestigios” da historia da Guarda Civil Municipal no Brasil,
a qual iniciamos este artigo, podemos concluir que a instituicdo integrava os quadros da
Seguranga Publica no pais, até que a partir do Golpe Militar no ano de 1964, ocorre o
desmonte da institui¢do, e ndo a extingdo da mesma.

Ao contrario do que lemos em muitos textos, o Decreto Lei n® 667 de 2 de julho de



IX- interagir com a sociedade civil para discussdo de solu¢des de problemas
e projetos locais voltados a melhoria das condi¢des de seguranca das
comunidades;

X- estabelecer parcerias com os orgdos estaduais ¢ da Unido, ou de
Municipios vizinhos, por meio da celebragdo de convénios ou consorcios,
com vistas ao desenvolvimento de agdes preventivas integradas;

XI- articular-se com os 6rgdos municipais de politicas sociais, visando a
adocdo de agdes interdisciplinares de seguranga no Municipio;

XII- integrar-se com os demais 6rgdos de poder de policia administrativa,
visando a contribuir para a normatizagdo e a fiscalizagdo das posturas e
ordenamento urbano municipal;

XIII- garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, ou presta- lo
direta e imediatamente quando deparar-se com elas;

XIV- encaminhar ao delegado de policia, diante de flagrante delito, o autor
da infragdo, preservando o local do crime, quando possivel e sempre que
necessario;

XV- contribuir no estudo de impacto na seguranga local, conforme plano
diretor municipal, por ocasido da construg¢@o de empreendimentos de grande
porte;

XVI-desenvolver a¢des de prevengio primaria a violéncia, isoladamente ou
em conjunto com os demais 6rgdos da propria municipalidade, de outros
Municipios ou das esferas estadual e federal;

XVII-auxiliar na seguranga de grandes eventos e na protegdo de autoridades
e dignatarios; e

XVIII - atuar mediante agdes preventivas na seguranca escolar, zelando pelo
entorno e participando de a¢des educativas com o corpo discente e docente
das unidades de ensino municipal, de forma a colaborar com a implantagéo
da cultura de paz na comunidade local (BRASIL, 2014).

Em analise aos incisos acima, que demonstram a complexidade das competéncias
das GCM, destacam-se as seguintes atividades: policiamento primario; coibir infragdes
penais ou administrativas e atos infracionais; colaborar, de forma integrada com os 6rgaos
de seguranga publica; proteger o patrimonio ecoldgico, historico, cultural, arquitetonico e
ambiental do Municipio; garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais; atuar em
acdes relacionadas a seguranca escolar. No cotidiano do trabalho do GCM, sdo lhe
conferidas muitas outras atividades, conforme o disposto no art. 5°.

Numa leitura rapida das competéncias especificas das GCM verifica-se que temos

um novo patamar de atuacdo, ampliando e aproximando da atividade de prevencdo da



policiaostensiva nas esferas de suas atribuigdes. Temos também a padronizacdo de
procedimentos, garantindo a qualidade no atendimento ao cidadao.

Em suma, o aspecto legal nem sempre se configura com a realidade vividas nas
gestdes municipais. O art.22 aponta que no prazo de 2 (dois anos) as GCM deveriam
adequar- se aos dispostos na Lei n°13.022/2014, no entanto, na pratica vemos que isso
ainda ndo foi efetivado. Este seria um dos desafios existentes, dentre outros.

A Lei n° 13.675 de 11 de junho de 2018, institui e disciplina a organiza¢do ¢ o
funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica, nos termos do § 7° do art.
144 da Constituigdo Federal, criando a Politica Nacional de Seguranga Publica ¢ Defesa
Social (PNSPDS) ¢ instituindo o Sistema Unico de Seguranca Ptiblica (SUSP), queno § 1°
doart. 9° inclui em sua composi¢do como integrante estratégico, os municipios brasileiros:

Secdol
Da Composic¢éo do Sistema (...)

§ 1° Séo integrantes estratégicos do Susp:
I - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, por intermédio
dos respectivos Poderes Executivos;

II- os Conselhos de Seguranga Publica ¢ Defesa Social dos trés entes
federados. (BRASIL, 2018)

Com a inclusio dos municipios no SUSP, temos claramente a atuagdo das GCM
como um dos 6érgdos operacionais na Seguran¢a Publica do pais, sendo legitimados,
conforme segue no inciso VII do § 2°doart 9°daLein® 13.675/2018.

Art. 9° E instituido o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp), que tem
como 6rgao central o Ministério Extraordinario da Seguranga Publica e ¢
integrado pelos 6rgdos de que tratao art. 144 da Constituigdo Federal, pelos
agentes penitenciarios, pelas guardas municipais e pelos demais integrantes
estratégicos e operacionais, que atuardo nos limites de suas competéncias,
de forma cooperativa, sistémica ¢ harmdnica. (...)

§ 2° Sdo integrantes operacionais do Susp:
I- policia federal;

II- policia rodoviaria federal;

1II- (VETADO);

I'V-policias civis;



V- policias militares;

VI- corpos de bombeiros militares;

VII- guardas municipais;

VIII- 6rgdos do sistema penitenciario;

IX-(VETADO);

X- institutos oficiais de criminalistica, medicina legal e identificagio;
XI- Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp);

XII- secretarias estaduais de seguranga publica ou congéneres;
XIII- Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa Civil (Sedec);
XIV- Secretaria Nacional de Politica Sobre Drogas (Senad);
XV-agentes de transito;

XVI- guarda portudria (BRASIL, 2018).

Esta ¢ mais uma legislagdo que corrobora com a Lei n°13.022/2014, no sentido de
afirmar as competéncias e atribui¢des das GCM na Seguranga publica e amplia os desafios
do trabalho do Agente de Seguranga puiblica - Guarda Civil Municipal.

Assim, nomeamos como desafios:

1- Lacuna entre alegislacio e a aplicacio da mesma nos municipios brasileiros;

2- O néo reconhecimento como “policial municipal” na sociedade, tendo em vista a
abrupta segregacio da instituicio apos os decretos leis do ano de 1969;

3- Falta de instrumentaliza¢fo no trabalho diario, tais como: treinamentos especificos,
proteciio ao Agente Municipal: armamentos para que se faca o uso progressivo da forga,
coletes balisticos, armas letais, viaturas adaptadas a necessidade do servigo, infraestrutura
basica para registros administrativos e operacionais, dentre outras demandas internas das
institui¢des;

4- Dificuldades na articulacio entre os 0rgios de seguranca publica municipais,
estaduais e federais, previsto em lei;

5- Atuacio bipartida da seguranca publica no Brasil, onde cada 6rgdo policial (Policia
Militar e Policia Civil) atua numa fase do crime, ou seja, um atua na prevengdo do crime ¢
outro na investigagdo ¢ ndo conseguem acompanhar e combater com integralidade todo o
evento criminoso, em contraposicdo ao Ciclo de Policia Completo (CABRAL;
MOREIRA; CRISTINE; PONCIANO, 2015, p.1);

6- Aprovacio da PEC n° 534 de abril de 2002, com as alteragdes previstas pela emenda



supressiva do Deputado Arnaldo Faria de S4, onde § 8° do art. 144 da Constitui¢do Federal
passaa vigorar com a seguinte redagao:

§ 8° Os Municipios poderfo constituir guardas municipais destinadas a

protecdo de suas populagdes, de seus bens, servigos, instalagdes e logradouros

publicos municipais, conforme dispuser lei federal. (SA, 2004, p. 1)

7- Aprovacio do Projeto de Lein®5.488 de 2016, que altera o Estatuto Geral das Guardas
Municipais - Lei n® 13.022 de 2014 com vistas a autorizagdo de que a Guarda Civil
Municipal seja intitulada de “Policia Municipal’;

8- Aprovacio da Emenda n° 275-A de 2016, que propde nova redago ao § 8° do art. 144
da Constitui¢do Federal de 1988, onde do caput do art. 144 da Constitui¢do Federal passa a
vigorar acrescido de um inciso VI, com a seguinte redagdo:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacio da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 0rgaos:

)

VI-—guardas municipais. (SABINO, 2016, p.1)

9- Resisténcias no fortalecimento da seguranca publica em A&mbito municipal, pois nas
localidades onde o crime e a desordem urbana acontecem ¢ que “se torna possivel uma
solugdo aos conflitos, encabegada pelas Guardas Municipais e a fungdo constitucional ndo
apenas na prote¢do de Bens, Servigos, Instalagdes, como principalmente protegendo
pessoas e os Direitos e Garantias Fundamentais” (SANTOS, 2013, p. 90).

Diante do exposto, as GCM ndo se restringem ao carater meramente patrimonial
como muitas vezes ¢ entendido no “senso comum”, que foi historicamente e politicamente
produzido. Desta forma, “em virtude da amplitude das suas atribui¢des nos textos
normativos e da sua proximidade das comunidades quando necessario a prestacdo dos
servigos” (Ibid., 2013, p. 91), temos a versatilidade da instituicdo que realiza os diversos
tipos de policiamentos, justificando ser um ente de seguranga publica comunitaria, pois
sempre estd mais proximo dos acontecimentos da comunidade, por atuar diretamente nas
ruas das cidades. Santos (2013) afirma que em “alguns paises do primeiro mundo a
seguranca parte para uma tendéncia municipalista, através do Poder de Policia conferido
aos entes estatais, inclusive os Municipios, para o cumprimento da Lei”, onde os delitos
posturais, as media¢des de conflitos ¢ até mesmo na esfera criminal, contribui com as
demais forgas de seguranga.



10- Superacio das contradicées dos direitos referentes a GCM. Um exemplo é o
reconhecimento do Supremo Tribunal Federal — STF da impossibilidade da institui¢do
exercer o direito de greve por atuarem em atividades inerentes a seguranca publica, de
carater essencial, conforme publicado pelo STF em 12 de junho de 2018. No entanto,
direitos da categoria sdo negados, tais como a aposentadoria especial.

Metodologia

Este trabalho de pesquisa organizado em forma de artigo académico teve como
procedimentos utilizados a pesquisa bibliografica e analise qualitativa, realizada a partir do
estudo de referéncias teodricas ja analisadas e publicizadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas da web e sites, que apresentam estudos sobre o
tema proposto; e a pesquisa exploratoria marcada por contribui¢des de estudos e marcos
temporais das distintas legislagdes de diferentes governos brasileiros.

Discussao dos Resultados e Conclusao

Tendo em vista as discussdes travadas neste artigo, conclui-se que a segurancga, desde
os primeiros agrupamentos humanos, sempre se constituiu numa necessidade inerente a
coexisténcia humana, sendo também um direito fundamental no ordenamento
juridiconacional previsto na Constitui¢do Federal, cabendo ao Estado a garantia da ordem
publica e a seguranga dos seus cidadaos.

No decorrer da investigacao realizada, registra-se que no inicio século XIX, com a
vinda da familia real ao Brasil veio também “a Guarda Real de Policia” que teve que ser
organizada urgentemente de acordo com a situacdo da época. As Guardas Municipais
tinham a finalidade de manter a tranquilidade ptblica e seguranga das cidades. Assim,
evidencia-se a legitimidade e necessidade da instituicdo, bem como a competéncia do
poder publico em questdes afeitas a seguranga publica.

A'invisibilidade das Guardas Municipais, conforme ja apresentado, deram-se a partir
da década de 60, retornando a partir da década de 80 a desempenhar o que se preconiza no
artigo 144 § 8° da Carta Magna. No entanto, ¢ nas cidades e nos bairros que de fato ocorrem
os fatores geradores de crime e de violéncia. E que atuando diretamente sobre estes
espagos, as GCM podem através de um processo metodoldgico de observagio,
catalogag@o, controle estatistico e interven¢ao, agir nos fatores geradores dos indices de
violéncia, com o uso do poder de policia previsto nas legislagdes citadas.

Desta forma, as Guardas Municipais ao desenvolverem o policiamento preventivo,
atuardo na manutencdo da ordem publica sobre a égide dos direitos, garantias e objetivos
fundamentais previstos em lei. A Lein® 13.022/2014 denominada como Estatuto Geral das



Guardas Municipais, aclara as atribui¢des das Guardas Municipais em todo territorio
nacional, e neste presente artigo apontamos 10 (dez) desafios a serem enfrentados pela
institui¢do. Estes desafios s@o inerentes as politicas de seguranca em ambito local e
nacional, visando efetivo reconhecimento social e profissional da Guarda Civil Municipal.

A questdo da violéncia e da criminalidade no Brasil estd além da area de seguranca
publica e suas forgas, ¢ um problema complexo e multifatorial, j& que se estende a varios
aspectos: politico, social, educacional, familiar, econémico, direitos sociais, politicas
assistenciais ¢ humanas. Na produgdo deste artigo, com as leituras realizadas e didlogos
travados, sugerimos que haja uma urgente jungdo de esfor¢os para enfrentamento do
quadro de “guerraurbana” o qual vivenciamos no cotidiano.

Um outro ponto a ser vencido ¢ a aprovagdo da Emenda n® 275-A de 2016, que insere a
Guarda Civil Municipal no artigo 144 da CF, como o6rgdo de seguranga publica,
instrumentalizando a referida institui¢do de insumos necessarios a sua atuagéo na sociedade.

Enfim, os desafios propostos neste artigo objetiva contribuir para a superagdo das
limitagdes hoje enfrentados pelas GCM em todo territdrio nacional. Certamente, o
expostondo se limita a si proprio, muitas outras leituras poderdo ser feitas, com vistas ao
objetivo comum: seguranga publica efetiva em todo territorio nacional para a garantia de
direitos essenciais como “direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade” (BRASIL, 1988).

A tematica é vasta e suscita outras discussdes, mas espera-se com esse estudo a
contribui¢do para o aprofundamento da complexidade da atuagdo da Guarda Civil
Municipal, poder de policia e seus atuais desafios.
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COMUNICACAO, LINGUAGEM E ABORDAGEM DE CONFLITOS NA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE NITEROI
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Resumo

O presente artigo observa as estruturas legais e técnico-operacionais que orientam a
composic¢ao e os argumentos que justificam um sistema de solucdo de conflitos na esfera de
atuacdo da Guarda Civil Municipal de Niterdi, mediante aos conflitos internos e externos.
Para tanto, corrobora a compatibilizagdo do uso de ferramentas de comunicagio,
linguagem e abordagem de conflitos na Guarda Civil Municipal de Niterdi, visando mediar
a conciliagdo com as atividades dos agentes municipais, em face da missdo constitucional
da corporacéo, e explora os tipos de conflitos passiveis tanto, internos quanto externos.
Desse modo, demonstra a existéncia de um espaco de consensualidade que pode ser
melhor, ocupado no esfor¢o pela convivéncia. Por fim, evidencia os beneficios
operacionais, com a aceitabilidade do agente ¢ a qualifica¢do profissional, juntamente com
a consolidagdo da cultura do bom relacionamento com o municipe, utilizando diversas
formas de linguagens para adequar os tipos de abordagem. Assim, percebe-se que ¢
possivel resolvermos a questdo dos conflitos internos através da mediag@o, e comecamos a
resolver os problemas do agente municipal com a abordagem aos conflitos externos. Por
tanto, uma vez que o agente tenha resolvido os seus problemas de comunicagao e conflitos
internos, ele muda a sua forma de abordagem no servigo externo junto ao municipe, ¢ dessa
forma comega o processo de mudanga da imagem do Guarda Municipal junto ao municipe,
quebrando o conceito de que o guarda ¢ somente o repressor, o que multa, o que prende a
mercadoria do cameld, mas sim € o que auxilia o deficiente, a crianga perdida e o idoso, ¢ 0
mediador que sabe abordar ¢ se comunicar através de gestos e palavras, procurando
proporcionar com sua proximidade a tdo escassa sensagdo de seguranga, servindo e
protegendo o cidadio.

Palavras-chave: Guarda civil municipal, comunica¢do, mediacdo, linguagem,
abordagem, conflito.

Abstract

The present article looks at the legal and technical-operational structures that guide the



composition and the arguments that justify a system of solution of conflicts in the sphere
ofaction of the Municipal Civil Guard of Niteroi, through the internal and external
conflicts. To this end, it corroborates the compatibility of the use of communication tools,
language and approach to conflicts in the Municipal Civil Guard of Niteroi, in order to
mediate the conciliation with the activities of municipal agents, in view of the
constitutional mission of the corporation, and explores the types of conflicts both internal
and external. In this way, it shows the existence of a space of consensuality that can be
better occupied in the effort to coexist. Finally, it shows the operational benefits, the
acceptability of the agent and the professional qualification, together with the
consolidation of the culture of the good relationship with the citizen, using different forms
oflanguages to adapt the types of approach. Thus, we realize that it is possible to resolve the
issue of internal conflicts through mediation, and we begin to solve the problems of the
municipal agent with the approach to external conflicts. Therefore, once the agent has
solved his problems of communication and internal conflicts, he changes his approach in
the external service with the citizen, and in this way begins the process of changing the
image of the Municipal Guard next to the citizen, breaking the concept that the guard is
only, the repressor, what fine, what holds the merchandise of the street vendor, but is what
helps the handicapped, the lost child and the elderly, is the mediator who knows how to
approach and communicate through gestures and words, trying to provide with their
proximity to such a scarce sense of security, serving and protecting the citizen.

Keywords: Municipal Civil Guard, communication, mediation, language, approach,
conflict.

Introducao

O presente artigo versa sobre o processo de identificar o meio de comunicagao, o tipo
de linguagem e método de abordagem utilizado em conflitos interno e externo. Assim, ¢
importante delimitar que o campo de estudo desse artigo sera na Guarda Civil Municipal de
uma cidade localizada no Estado do Rio de Janeiro. Neste sentido, faz se importante
reconhecer a metodologia de mediagéo. Além disso, também ¢é relevante observar a partir
de uma abordagem ligada ao mddus operandis institucional, com o objetivo de solucionar
as questdes apresentadas.

Deste modo, hd o destaque de duas ideias de convivéncia na Guarda Civil Municipal.

A primeira ideia é formada a partir dos conflitos internos existentes entre os agentes.
A segunda ideia ja se apresenta nas relagdes executorias, colocando os agentes como
personagens diretos.Segundo Berg (2012) a palavra conflito advém do latim “conflictus”
que significa choque entre duas coisas, embate de pessoas ou grupos opostos que lutam



entre si, ou seja, ¢ um embate entre duas forcas contrarias. O conflito, portanto, é natural do
ser humano e por isso tdo presente no ambiente institucional (BERG, 2012),
principalmente na area da seguranga publica.

O ambiente institucional na Guarda Civil Municipal é composto por pessoas, das
mais diversas opinides ¢ personalidades e por isso pode ocasionar embates, ou scja,
conflitos entre as partes. Assim, justifica-se estudar essa tematica, uma vez que ¢ extrema
relevancia saber mediar essa situa¢do. Ao realizar a mediagdo de conflitos é possivel trazer
beneficios, para as pessoas, para a sociedade e toda a Guarda Civil Municipal. E neste
sentido que a Linguagem e a Comunica¢do apropriada se insere, sendo importantes
ferramentas da atividade profissional. Umas das formas de utilizar esses fatores
influenciadores, segundo Mario Kaplun ¢ através da Educomunicag@o, sendo, portanto, um
beneficio para a relagdo interpessoal dos agentes da Guarda Civil Municipal (Kaplun,
1993). E nesse sentido, que esse artigo tem como objetivo abordar a Comunicagio,
Linguagem e Abordagem na seguranga publica com énfase na Guarda Civil Municipal de
Niteroi e seus impactos e resultados nos seus diversos setores.

Assim serdo apresentados conceitos, tipos e fatores causadores de conflitos, além de
formas de administra-los, e seus efeitos nas organizagdes, sobretudo na Guarda Civil
Municipal. Desta forma, para que esse estudo se torne mais claro ¢ compreensivel, tanto
para os agentes quanto para seus gestores sera realizada uma revisdo literaria com base em
livros importantes sobre o tema, artigos cientificos e obras de especialistas na area. Os
principais topicos da gestdo de conflitos serdo estudados, pois se bem administrados podem
tornar-se um grande aliado ao crescimento e desenvolvimento dos agentes e gestores.
Diante disso se torna instigante estudar e conhecer melhor o assunto, que é ainda pouco
abordado em trabalhos cientificos e nas organizagdes, embora seja de suma importancia
parauma boa gestao de pessoas.

Desenvolvimento

A apresentagdo desse estudo indica pontos dos conceitos, dos tipos e dos fatores
causadores de conflitos de diversas naturezas, quer sejam as que estdo no seio interno, quer
sejam as do seio externo. Nesse sentido, trata-se do modo de como identifica-se os
conflitos,bem como a maneira que, os mesmos sdo administrados. Além disso, cabe
apontar também as suas consequéncias dentro das organizagdes, sobretudo na Guarda Civil
Municipal de Niteroi.

Diante disso, se torna instigante estudar e conhecer melhor o assunto, que ¢ ainda
pouco abordado em trabalhos cientificos e nas organizagdes, embora seja de suma
importancia para uma boa gestdo de pessoas. E assim que se segue os posteriores topicos
desse desenvolvimento.



Por fim, cabe apontar que o conflito pode se transformar em confronto. Assim como
Cortella (2017) enfatiza que a divergéncia € admissivel, e até desejavel, mas ela nunca pode
conduzir a anulagdo do outro, daquele que pensa diferente. Deste modo, Cortella (2017)
ainda sugere sobre a forma que podemos diferenciar o conflito do confronto e cita que em
um jogo de frescobol os jogadores sdo parceiros e desejam continuar jogando e para tanto
langam a bola um para o outro de forma que nio a deixem cair. Porem, em uma partida de
ténis os jogadores buscam o ponto e ndo se ajudam, pois o intento € vencer a partida em um
confronto de estratégias para subjugar seu adversario.

1.1- Histérico da Linguagem e Comunicacio

Comunicacdo e Linguagem podem ser entendidas como o estudo sobre a forma como nos
comunicamos através de diversos tipos de linguagem, assim também como os meios
usados para isso, por exemplo, os sinais. O estudo desses dois fenomenos também envolve
as fungdes da linguagem, os processos de comunicag@o, os algoritmos linguisticos ¢ a
evolucdo dalinguagem.

No que tange a comunicacio, vale ressaltar que é entendida como a troca de dados por
meio de codigos simbolicos, como a linguagem falada, a linguagem escrita, e por fim, a
linguagem gestual. Vendo assim, parece facil, que basta aprendermos a falar, escrever e
tudo esta resolvido. Mas ha muito mais envolvendo linguagem e comunicag@o.

Assim ¢ que a metodologia de comunicagdo configura, muitas vezes, o fendmeno
mais importante do ser humano. Perceber esse processo requer uma viagem no tempo para
conhecer a histéria da comunicagdo — como se originou a fala, o desenvolvimento da
linguagem e sua evolucdo ao longo da historia. Pois ¢ exatamente isso que configura a
linguagem e comunicag@o, um resgate de partes importantes da aquisi¢ao da linguagem e o
comego da comunicagdo (Carvalho, 2018).J4 no tocante a linguagem, é possivel apontar
que a linguagem ¢ a utiliza¢ao de codigos capazes de transmitir informagdes entre emissor
e receptor estabelecendo uma comunicagdo (Carvalho, 2018). Assim, o uso da linguagem
tornou-se profundamente enraizado na cultura humana para comunicar e compartilhar
informagdes. Nesse sentido, também cabe destaca-la como uma expressao de identidade e
de estratificagdo social, a manuten¢do da unidade em uma comunidade, e por fim, para o
entretenimento entre pessoas. Além disso, a palavra "linguagem" também pode ser usada
para descrever o conjunto de regras que torna isso possivel, ou o conjunto de enunciados
que pode produzir essas regras.

Alinguagem usada na forma de abordagem, por sua vez, quer seja interna ou quer seja
externa, se faz necessaria quando entendemos que precisamos primeiramente falar a
mesma lingua, resolver os nossos conflitos dentro da prépria corporagio, e assim levarmos
aexperiéncia e o conhecimento para a pratica externa junto ao cidadao.



Atualmente, a Guarda Civil Municipal de Niteroi conta com cinco Inspetorias
regionais, seis Coordenadorias e Departamentos Operacionais como o Centro Integrado de
Seguranga Publica (CISP). Assim, diante de tantos departamentos em seu universo de
funcionalidades, é preciso usar uma tinica linguagem de forma objetiva ¢ eficaz.

Para que essas engrenagens funcionem bem encaixadas sem rangidos e folgas, se faz
necessario a realizagdo de um estudo abrangente para a criagdo de um Procedimento
Operacional Padrdo (POP). Esta é uma descricdo detalhada de todas as operacdes
necessarias para a realizacdo de uma tarefa, ou seja, ¢ um roteiro padronizado para realizar
uma atividade, ou até mesmo uma forma de linguagem interna que poderia evitar o conflito
disfuncional.

Portanto, a elaborag@o do Procedimento Operacional Padrdo tdo sonhado ajudaria na
padronizagdo da comunica¢@o e na analise das condutas visando as especificidades da
atuagdo institucional e trabalhando a abordagem do conflito comportamental objetivando o
crescimento profissional.

1.2-Mediacao de Conflitos

No que diz respeito a abordagem e a mediagdo de conflitos ndo ha como falar em
metodologia da abordagem e mediagdo sem citar “Mediacdo de Conflitos nas Unidades de
Policia Pacificadoras (UPPs)” Mourdo, (2015) e Strozenberg, (2015).

As UPPs mostravam claramente a vontade do Estado em se comunicar com as
comunidades, porém apesar de haver muitas UPPs, o fato € que, elas diferem muito umas
dasoutras em diferentes tipos de linguagens, abordagens e mediacdes. Em Noticia de uma
Experiéncia, Barbara Mourdo revela que ¢ possivel que a mediagdo provoque um
destempero exatamente pelo fato de um agente de seguranga publica, de quem se
esperariam agdes discriminatorias e julgamentos, agir com neutralidade e atuar na
facilitagdo de dialogos.

Porém, se bem efetivada, a mediagdo contemporiza para as partes o poder de motivar
as saidas possiveis para o litigio, reconhecendo e refor¢ando sua capacidade decisoria.
Assim, surge, portanto, seu potencial para a abertura de novos canais de comunicagdo entre
apolicia e apopulagio (Cooper, 2003).

Essa experiéncia poderia causar um conflito dos esteredtipos e, com isso, 0 aumento
do repertorio de cobrancas sobre a policia, mesmo a policia ndo tendo o poder de revogar os
traumas dos conflitos contido nas memorias individual e coletiva de toda a populag@o.
Mediante a experiéncia com as UPPs, entende-se que o processo de abordagem e
mediagdo, ndo serd eficaz se ndo prepararmos o Mediador, o Guarda Civil Municipal, que
vai estar na linha de frente e se ele ndo estiver capacitado, toda a abordagem estara
comprometida.



Paraisso, se faz necessario trazer o agente para a sala de aula, capacita-lo e orienta-lo.
Como bem aponta Strozenberg (2015) se vocé ndo trouxer e ndo disser para o agente, de
modo real, onde ele pode buscar essa proximidade, ele tem dificuldade, porque,
naturalmente, ele esta envolvido no seu cotidiano, ele ja entrou na corporagdo e 0s mais
antigos ja lhe deram as diretrizes e ele entende que € assim que funciona.

Além disso, ja existe uma cultura dentro da corporacdo vivenciada pelo agente, ndo
adiantara trazer o agente para a sala de aula, passar uma politica de abordagem e mediacio
diferente e envia-lo novamente para as ruas. Deste modo, ele acaba agindo com a mesma
conduta e postura, segue quase automaticamente o trajeto dos seus colegas, em um modo
de operagdo rotineira na realizacdo dos seus processos, acabam entrando em modus
operandi.

Assim, conclui-se esse tdpico salientando que € preciso sempre investir no Agente
Municipal, com cursos de qualificagdo e capacitagdo continuadas e reguladas, com
conteudo abrangente ao menos uma vez por ano, assim ele ndo terd dificuldades de
participagao, pois sua instrucao é continua e seu entendimento busca ser eficaz.

1.3- Conflito

Ja sobre o topico Conflito, é preciso definir que, segundo (Berg 2012), a palavra
advém do latim “conflictus”. O conflito ¢ uma situacdo que envolve um problema,
umadificuldade e pode resultar posteriormente em confrontos, geralmente entre duas
partes ou mais, cujos interesses, valores e pensamentos observam posi¢des absolutamente
diferentes e opostas.

Segundo Mirazén (2016), foram encontradas evidéncias de conflitos entre povos ha
mais de 10,5 mil anos. Nesse periodo histdrico, um exemplo salientado pela autora sobre os
Nataruk, aponta que, o mesmo, teria sido um territdrio fértil, com arvores e uma lagoa, e
provavelmente um local invejavel para se viver — o que talvez tenha motivado o conflito.
Também havia evidéncia de habita¢des, o que sugere que o povo de Nataruk estocava
comida. "O massacre de Nataruk pode ter sido resultado de uma tentativa de roubar
recursos: territdrio, mulheres, criangas, comida armazenada, tudo isso tinha valor similar
para as sociedades que se tornariam agricultoras. Ataques violentos eram parte da vida.

Assim, é possivel observar varias questdes motivadoras do conflito Nataruk, tais
como conquista territorial, protecdo da familia e sobrevivéncia. Todas mostrando que o
mundo ndo mudou muito em 10 mil anos. Atualmente, portanto, na defini¢do dos conflitos
organizacionais estes sdo divididos em funcionais e disfuncionais.

Os conflitos funcionais s@o os de tarefa e de processo. Ja os conflitos de
relacionamento e de processos, sdo considerados disfuncionais. Segundo Robbins (2005),
conflitos de tarefa dizem respeito aos contetudos e objetivos do trabalho; os conflitos de
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processo relacionam-se a maneira como o trabalho ¢ realizado e os conflitos de
relacionamento se referem as relagdes interpessoais. Para ele os conflitos de
relacionamento sao disfuncionais ¢ o nivel de conflitos de processo deve ser baixo.

Segundo Shinyashiki (2016), “o conflito pode ser construtivo”. O conflito num
grupamento dentro da estrutura da Guarda Municipal, por exemplo, manifesta-se quando
os agentes tém interesses ¢ objetivos diferentes ou até contrastantes. O lider precisa estar
consciente que o conflito deve ser mediado e deve ocorrer naturalmente, pois é
potencialmente produtivo para a realidade da equipe e das relagdes interpessoais. Ele
estimula o pensamento e permite que diversas opinides em relacdo a uma situagio sejam
consideradas para atomada de decisdo, permitindo uma ampla gama de ideias e solugdes.

Portanto, o ponto nao ¢ evitar o conflito e fechar os olhos para o confronto, mas saber
geri-los de forma a torna-los eficazes e produtivos para o grupo. Uma lideranga eficiente
facilita uma comunicac¢io adequada e permite aos integrantes ouvir outros pontos de vista
com flexibilidade para mudar de ideia, se necessario. E assim que a mediagao de conflitos,
sobretudo no que tange ao lider, se faz importante.

Método

Esse estudo foi realizado por meio de uma revisdo de literatura sobre a Comunicacao,
Linguagem e Abordagem na seguranca publica com énfase na Guarda Civil Municipal de
Niteroi e seus impactos e resultados nos seus diversos setores.

Para tanto, foram utilizados artigos cientificos, pesquisas e livros de autores que
estudam esse tema. Além de incluir também as proprias percepgdes dos atores que fazem
parte das equipes, e as experiéncias dos proprios autores desse estudo.

Discussio dos resultados

O conflito em uma visdo sistémica, cresce por falta de uma observagdo detalhada de
comportamento dos individuos que compde a estrutura organizacional, seja o lider ou
comandado. De acordo com Cortella (2017) o conflito quando identificado acaba por
ajudar no crescimento, porém ¢ preciso observar quando este conflito se transforma em
confronto, pois neste tltimo existe perda.

Neste diapasdo, o momento de observacdo diante do relacionamento interpessoal
profissional, onde uma institui¢@o organizada ndo identifica em um sorriso a possibilidade
de estar sendo camuflado o caos, sobretudo de forma rotineira passa a abordar seus agentes
de seguranga como satisfeitos no desempenho de suas atribui¢des. Além de, ndo buscar
uma informagao detalhada, mais profunda diante o conhecimento das atitudes recorrentes
do comportamento por vezes faltosos, inquictos e gritos de insatisfagdo. O objetivo desta



elucidagdo conflito versus confronto elege naturalmente como de interesse institucional o
bem-estar do profissional em relagdo a suas atividades.

O processo deste conflito vem historicamente, antes mesmo de uma organizagio
assumir o papel de personagem atuante na seguranga publica. Nosso relacionamento tem
uma comunicagdo que precisa ser mais bem construida, com objetivo de identificar a
linguagem que previne ou vai mediar o possivel conflito. Contudo, podemos facilmente
perceber que nossa comunicagdo esta sendo falha e, € preciso mudar nosso paradigma,
deste modo o problema do lider ou comandado ¢ notado mesmo que seu sorriso esteja
escondendo a alegria da morte.

Desta forma, estudando a necessidade do meu proximo, quer seja no conteudo
profissional ou quer seja no seu bem estar, nosso desafio é encontrar o cddigo que define
oentendimento necessario para minimizar os erros ¢ potencializar nossa forg¢a. Neste
momento, a percep¢do do perfil profissional que se deseja passa pela criagdo do
planejamento estratégico que se pretende construir por uma analise basica de como
estamos e aonde queremos chegar, mas para tanto devemos cuidar daquele que executa as
ordens, visto que o inicio do processo equivocado vai determinar o resultado
possivelmente ineficaz. A visdo da instituicdo entre os agentes em perceber de forma
apenas objetiva a prestacdo do servico competente, sem ter a observagdo do momento em
que se encontra o agente executador, com um prisma profissional ¢ sobretudo humanizado,
interfere diretamente no comportamento e na garantia da execucéo eficiente do servigo.

Sobre a informagdo, o objetivo do estudo foi atingido, uma vez que, diante do
exposto, foi possivel abordar a Comunicagio, Linguagem e Abordagem na Guarda Civil
Municipal. A partir dessa exposi¢do ¢ que conseguimos identificar que a comunicagéo
entre as pessoas ¢ um aspecto de extrema importancia nos impactos e resultados de
diversos setores. A partir do modo como observa e se dirige ao colega de farda muda
completamente o restante do resultado. Isso ¢ tangivel tanto no trabalho interno dentro dos
muros da institui¢do como no trabalho externo no campo de trabalho propriamente dito.

E nesse sentido que o servigo da Guarda Civil Municipal ndo esté apenas ligado no
quesito seguranga, mas também em todo o aporte de prevencdo de saude fisica ¢ mental
para toda a sociedade. Esse apontamento se enquadra dentro dos padrdes estabelecidos na
teoria das inteligéncias multiplas, proposto por Gardner, a inteligéncia intrapessoal ¢ a
capacidade de reconhecer os proprios limites ¢ potenciais através de um conhecimento
apurado de si mesmo.

Este processo de autoconsciéncia, portanto, potencializa as relagdes sociais ao
favorecer a administragdo de pensamentos e emogdes (BRASIL, 2015). Além de, pelo
proprio relacionamento intrapessoal ¢ a integragdo do autoconhecimento, autodominio e
automotivacdo. Neste processo, a autoconsciéncia ou meta cogni¢do propde um estado
mental de autoanalise sobre uma situagdo vivenciada, onde had consciéncia dos



pensamentos e emogdes vivenciadas. Essa consciéncia das emogdes € a aptidio emocional
fundamental sobre a qual se fundam outras, como o autocontrole emocional. O
autocontrole aumenta a capacidade de pensamento complexo e flexivel resultando em
maior facilidade para encontrar solu¢des para os problemas (GOLEMAN, 2011).Quando a
relagdo intrapessoal for baseada no conhecimento profundo do préprio comportamento e
de suas contingéncias determinantes, proporcionalmente serdo as oportunidades de
melhorar as relagdes consigo mesmo e com os outros (SOUZA; RODRIGUES, 2007).

Umalinguagem estratégica para prevenir o conflito e estimular a comunicacéo

Assim que o Centro de Seguranga Publica foi inaugurado em 2015, a forma de
rendigdo aos 10 colegas de servigo era da seguinte forma: As 19 horas, ao render seu colega
em uma das 12 posi¢des de operador de cameras, o Guarda Civil Municipal assumia o
servigo ocupando a posi¢do correspondente a sua fun¢do no monitoramento, ¢ assim
gradativamente os outros agentes faziam o mesmo. Os que estavam sendo rendidos,
levantavam-se e iam direto para os vestidrios trocarem as fardas, pois estavam cansados
depois de um plantdo de 12 horas.

Com o tempo percebi que apesar de trabalharem no mesmo setor, a correria da
rendi¢do do servigo fazia com que os agentes quase ndo tivessem contato uns com os
outros, impedindo a comunicacdo interpessoal (Comunicacdo que prove a troca de
informagdes entre duas ou mais pessoas), dessa forma os agentes s estavam se
comunicando e se relacionando com os membros de sua ala, como classificamos as equipes
no CISP.

Outra consequéncia, era quando tinhamos a necessidade de remanejar um agente
para outra ala, esse agente acabava ficando isolado, pois ndo tinha nenhum tipo de contato
com os membros daquela equipe, isso também interferia na produtividade do agente, pois o
servigo de monitoramento requer entrosamento entre os membros da equipe.

Entendendo que essas questdes poderiam trazer possiveis conflitos devido a falta de
comunicagdo, adotamos a seguinte estratégia: Qualquer funcionario lotado no Centro
Integrado de seguranca Publica, sendo Guarda, Policial, Coordenador, Subinspetor ou
Inspetor, ¢ que atue diretamente ou indiretamente na sala de monitoramento, entrando na
sala de monitoramento, cumprimentasse um por um, uns com aperto de maos, outros com
abracos e até beijos no rosto dependendo do grau de intimidade, de uma forma espontanea,
criando assim um canal de comunicagdo interpessoal, prevenindo possiveis conflitos
através de uma forma de linguagem que transcende qualquer idioma, raga ou cor, que €, o
abraco, o aperto de maos, o beijo e o sorriso. As fotos seguintes foram incluidas para
representar comportamentos ndo verbais de colaboragdo entre as equipes. Todas as
imagens sdo reais e atuais e por issorepresentam de forma fidedigna o fendmeno estudado e



os resultados benéficos de tal intervengdo. Além de, os resultados se apresentarem no trato
cotidiano dentro do servico e fora de servico com a integragdo de atividades como jogar
bola, confraternizac¢do familiar e outras.

Fonte: Fotos tiradas pelo Inspetor GCM Cunha (autor).

Deste modo, também foi criado atividades onde os Guardas participassem de
competi¢cdes dentro da instituicdo e fora nas institui¢des coirmas. Ainda, foi realizada a (1°)
primeira corrida urbana da Guarda Civil Municipal de Niterdi, onde grande parte do efetivo
compareceu e desfrutou do convivio familiar. Sobretudo, os resultados ndo parecem
agradaveis, visto que apenas estamos no inicio da busca por qualidade de vida e habitos
saudaveis, de forma a tentar proporcionar mudanga comportamental com satde fisica,
mental e longevidade para todos na instituigao.
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Fonte: Foto tirada pelo GCM Jovane (autor). Fonte: Foto retirada do site SEOP
(https.//seop.niteroi.rj.gov.br/)

Conclui-se que este estudo traz contribui¢des para a promogao de reflexdo sobre
como os proprios agentes utilizam os recursos de comunicagdo, linguagem e abordagem
para a atuacdo profissional e como ter um direcionamento muda essa questdo. Assim,
sugerimos estudos futuros que facam tal pesquisa com o aporte de entrevistas em
profundidade para investigar o profissional diante do conflito, quer seja de conteudo (na
institui¢do), quer seja particular (psiquico), visando o crescimento ndo somente coletivo,
mas buscando a dignidade da pessoa humana.
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A IMPORTANCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS NA ABORDAGEM DE
PESSOAS
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Resumo

Este trabalho visa contribuir para o desenvolvimento das atividades das Guardas
Civis Municipais ¢ demais profissionais de seguranga publica a fim de oferecer um
tratamento mais humanizado diante das situagdes de potencial risco de violéncia
relacionadas ao seu oficio. O aumento significativo da violéncia nas cidades brasileiras,
sobretudo nas metrdpoles, langou o desafio de um olhar mais cidaddo sobre os conflitos
com que os agentes de seguranca lidam todos os dias, fazendo emergir a necessidade de
uma abordagem mais debrugada na resolugio pacifica destes conflitos. E entdo, sob tal
perspectiva, que a alternativa da utilizagdo da “mediacao de conflitos” destacou-se nesta
pesquisa como importante ferramenta promotora de entendimento entre as partes
envolvidas em imbroglios, sejam eles das mais diversas naturezas, sobretudo porque
valorizam o didlogo e o fortalecimento da consciéncia dos papéis dos individuos na
sociedade. Este estudo foi elaborado a partir de uma revisdo de literatura, considerando
artigos de diversos pesquisadores do tema, além de experiéncias dos proprios autores deste
trabalho, que trazem para a discussao suas vivéncias como método a fim de desenvolver um
paralelo com suas praticas profissionais. Concluiu-se que o campo de atuagdo da Guarda
Civil Municipal, pautado nos principios da Lei 13.022/2014, refletem claramente a
importancia do uso da mediagdo de conflitos como método de resolucdo de intimeros
problemas cotidianos. Assim, portanto, a natureza preventiva da atuacio das Guardas
Municipais as coloca na posig¢do privilegiada de poder intervir em conflitos antes que estes
resultem em crime.

Palavras-chave: conflito, mediagio de conflitos, seguranga humanizada.
Abstract

This work aimed to contribute to the development of the activities of Municipal Civil
Guards and other public safety professionals in order to offer a more humanized treatment

in situations of potential risk of violence related to their craft. The significant increase in
violence in Brazilian cities, especially in the metropolitan areas, has given rise to the



challenge of a more citizen-oriented approach to the conflicts with which security agents
deal daily, and the need for a more focused approach to the peaceful resolution of these
conflictshas emerged. It is then, from such perspective, that the alternative of the use of
"conflict mediation" was highlighted in this research as an important tool to promote
understanding among the parties involved in imbroglios, be they of the most diverse
natures, mainly because they value dialogue and strengthening the awareness of the roles of
individuals in society. This study was based on a review of the literature, considering
articles of several researchers, as well as the experiences of the authors of this work, who
bring to the discussion their experiences as a method in order to develop a parallel with their
professional practices. It was concluded that the field of action of the Municipal Civil
Guard, based on the principles of Law 13.022 /2014, clearly reflect the importance of the
use of conflict mediation as a method of solving countless daily problems. Thus, the
preventive nature of the action of the Municipal Guards places them in the privileged
position of being able to intervene in conflicts before they result in crime.

Keywords: conflict, conflict mediation, humanized security.
Introducao

O homem constroi sua histéria sobre a Terra em constante embate com seus
semelhantes. Nesta aparente contradi¢do, ele transforma seu espaco e se transforma. Em
sentido mais amplo, havera sempre que se discutir se o impacto das transformagdes
provocadas no planeta, as intervengdes marcantes sobre os sistemas naturais dos quais
depende, representa de fato seu avango. Ou ainda, o seu retrocesso em termos de qualidade
de vida, sempre a busca de mais recursos a explorar.

No entanto, o que ndo se pode questionar é que nesse “fazer da propria existéncia” os
interesses dos individuos e seus grupos naturalmente se chocam com interesses de outros
individuos. Em outras palavras, pode-se afirmar que o ser humano esta, em sua relagdo com
o proximo, sempre em conflito (LEIVAS, 2000).

Ento, é sobre esta premissa fundamental, que se assenta a necessidade entre os
individuos de desenvolver meios consensuais de resolver suas divergéncias de interesses,
de modo que se mantenha sustentavel a convivéncia e também como forma de superagdo
dos desafios da vida em sociedade.

A mediagdo de conflitos apresenta-se como uma importante ferramenta a disposi¢do
dos agentes municipais de seguranga, uma vez observado que grande parte dos
problemasenfrentados nas ruas ou orgdos publicos decorrem ou sdo agravados por
dificuldades na comunicag@o entre as partes em litigio.

Por esta razdo, a clareza acerca deste aspecto dos conflitos permite que a abordagem



do Guarda Civil Municipal seja a favor da facilitagdo do dialogo, voltada para um olhar
sobre o foco do problema, ndo para seus desdobramentos, que muitas vezes se apresentam
mais desastrosos que as causas. Assim, de acordo com Sales,

A mediag@o ¢ um procedimento consensual de resolug@o de conflitos por
meio do qual uma terceira pessoa imparcial, escolhida ou aceita pelas partes
age para encorajar e facilitar a resolu¢do dos problemas. As pessoas
envolvidas no conflito constroem a decisdo que melhor as satisfaca. A
mediacdo representa, assim, um mecanismo de solugdo de litigios utilizado
pelas proprias partes que, movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa
ponderada, eficaz e satisfatoria. O mediador auxilia na construgdo desse
didlogo. (SALES,ALENCAR; FEITOSA, 2009, p.290)

Assim, cabe apontar que devido a sua importancia alguns autores, como Dantas
(2015), propdem uma abordagem reflexiva para estudar a mediacdo policial, seguranca
publica e seguranga humana. E nesse contexto, portanto, que se justifica o estudo da
tematica, uma vez que a mediag@o ¢ de extrema importancia, sobretudo na Guarda Civil
Municipal. Por isso, o objetivo desse estudo ¢é investigar as necessidades de inserir o agente
publico, ou seja, o Guarda Civil Municipal na mediagdo de conflitos no seu campo de
trabalho.

Desenvolvimento
2.1- Conflito como solucio para o problema

Os Conflitos sdo imanentes as relagdes humanas. Sdo, com efeito, eventos inevitaveis
do cotidiano, e se expressam quando pessoas ou grupos manifestam intencdes e agdes
divergentes acerca de questdes que sejam de interesse comum aos dos demais. No
momento em que tais interesses entram em disputa, esta estabelecido o conflito. Deste
modo, de acordo com Dirceu e Zanetti apreendemos que:

O homem por si s6 detém necessidades, bem como valores que os diferem
dos demais seres humanos. Cada um possui seus interesses que nem sempre
encontram amparo no direito bem como na moral. Uma vez escassos os bens
para a satisfac@o dessas pretensdes, ou até mesmo pela coincidéncia desta
pretensdo com a de outrem, poder-se-a dizer que tal pretensdo foi resistida,
dando ensejo assim aum conflito (DIRCEU; ZANETTI, 2016, p.180)



Neste sentido, desconstruindo a impressao negativa que a palavra “conflito” sugere,
contraria ao que naturalizou-se empregar, ele ndo pode ser considerado puramente algo
destrutivo na relacdo entre as partes em litigio. A propodsito disto, a existéncia de conflito ¢
fator essencial a gerag¢do de esforgos rumo a solugdes para questdes recorrentes, que
possam representar entraves a boa convivéncia. Constituem por isto o elemento
fundamental para a melhoria das relagdes entre as pessoas, e assim da sociedade como um
todo. A este respeito, destaca-se:

A premissa de que o conflito ¢ algo importante para a formagao do individuo
¢ da coletividade faz com que as posturas antagénicas deixem de ser
interpretadas como algo eminentemente mau para se tornar algo comum na
vida de qualquer ser humano que vive em sociedade. Quando se percebe que
um impasse pode ser um momento de reflexdo e, em consequéncia, de
transformag@o, torna-se algo positivo (SALES, ALENCAR; FEITOSA,
2009, p.290).

No entanto, diante de conflitos, a realidade revela que eles podem, em inimeros
casos, resultar em consequéncias indesejaveis, mesmo desastrosas, quer seja a uma das
partes envolvidas, quer seja a ambas, ou a um numero grande de envolvidos. Sendo assim,
as consequéncias de um conflito dependerdo determinantemente da forma como vai se
desenvolver. Ou no sentido de uma resolugao pacifica, ou, ao contrario, permitindo que
acdes impensadas, tomadas no “calor da emog¢@o”, assumam a tonica das agdes ¢ atentem
contra a incolumidade das pessoas.

De forma mais ampla, podemos dizer que ocorrem nas relagdes interpessoais, entre
individuos de vinculo mais estreito, como os familiares, e entre amigos ¢ vizinhos. Assim,
por exemplo, podem ocorrer dentro das corporagdes e entre elas, entre classes sociais, e
tambémas que se referem a relag@o entre individuos e o Estado, quanto aos direitos e aos
deveres que competem a cada parte.

Logo, em tratando-se de divergéncia de interesses, torna-se provavel que dentre estes
agentes alguns assumam posi¢des hostis a fim de repelir e de vencer a disputa,
estabelecendo uma condigdo de dificil solu¢do ao problema. Por isso, ¢ necessario dizer
que a presenca de uma intervengao externa, de um terceiro agente para facilitar o dialogo,
pode evitar que o conflito chegue as vias de fato e ao cometimento de crimes. Assim,
destaca-se o papel essencial desta terceira pessoa, sendo ela quem vai atuar como a
mediadora do conflito.



2.2 Amediacio como forma de resolucio pacifica de conflito

E importante salientar que existem formas distintas, cada qual de acordo com suas
caracteristicas, de intervir positivamente num conflito. S3o as formas de resolucdo
pacificas de conflito, manifesto por uma tendéncia, ja desenvolvida ha alguns anos por
diversos 6rgaos de justica, no sentido de evitar longos processos judiciais pelo didlogo, pelo
entendimento das partes envolvidas. A mediagdo, abordada neste trabalho, ¢ uma delas.
Porém, temos também a negociagdo, a arbitragem, a conciliagdo ¢ a administragdo de
conflitos.

Assim, é que através da mediagdo, ¢ possivel encontrar similaridades e diferengas que
estdo envolvidos na contenda. Além disso, esses pontos podem amenizar a discordia, além
de facilitar a comunicagio. Os individuos que se encontram ressentidos ou que ndo veem
nada de bom no histdrico do relacionamento com outros individuos (SALES; ALENCAR;
FEITOSA, 2009). Nesse sentido, a mediacdo, por sua vez, por meio do didlogo, estimula o
resgate dos objetivos comuns que possam existir entre os individuos que estdo vivendo o
problema.

O que objetiva a mediacdo ¢ destacar que o conflito € natural e intrinseco ao homem.
Deles dependemos para melhorar nossas relagdes sociais e interpessoais. Logo, ndo é o
conflito ruim; na verdade ¢ até necessario, conforme exposto. O que fard toda a diferenca
para as pessoas ¢ se o conflito sera bem ou mal administrado. Entao temos um conflito bem
administrado quando as pessoas sdo capazes de manter um didlogo pacifico ou recorrem a
um mediador para ajuda-las a alcangar o entendimento. Assim também o conflito ¢ mal
administrado quando as pessoas desprezam o didlogo para, ao invés disso, agredirem-se
fisicamente ou moralmente.Além disso, a mediagdo apresenta-se como a medida mais
apropriada nos conflitos em que as relagdes permanecem, mesmo existindo ali o problema.
Por tratar-se de relagdes continuadas, as dificuldades para dialogar sdo maiores exatamente
devido a maior intensidade dos sentimentos entre os envolvidos. (SALES; ALENCAR;
FEITOSA,2009)

Um exemplo bem-sucedido do uso da mediagdo ¢ observado no projeto Mediar, em
Belo Horizonte, no qual o nimero de ocorréncias, em quatro meses, foi reduzido a 45%
através da mediac¢ao:

Assim, é pertinente ressaltar que esse processo de mediacdo em delegacias
vem sendo desenvolvido em Belo Horizonte, por meio do Projeto Mediar,
que é uma iniciativa do delegado Anderson Alcéantara Silva Melo. Segundo
o delegado, o projeto iniciou-se pela pratica e, a medida que iam
necessitando da teoria, mergulhavam nas leituras, pois so se aprende a
mediar através do exercicio cotidiano. Os resultados da mediagio policial



foram sentidos no decorrer do projeto, visto que, em quatro meses, 0 nimero
de ocorréncias lavradas foi reduzido em 45%. Ademais, ¢ fundamental
explicitar o efeito multiplicador da mediacao, pois, como assevera a gerente
do projeto, um crime mediado implica na inibi¢ao de outros. Nesse sentido,
observa-se a relevancia dessa pratica no cotidiano policial e para a
pacificagdo social. (DANTAS, 2015, p.86)

Diante do exposto, portanto, cabe salientar a utilizagdo da mediagdo de conflitos
dentro do trabalho especifico da Guarda Civil Municipal. Assim, o préximo topico dessa
secdo destina-se a trabalhar especificamente no contetido de utilizagdo da mediacdo de
conflitos por esse publico.

2.3-Lei 13.022/2014: fundamento para a mediac¢io de conflitos pela GCM

De acordo com o Estatuto Geral das Guardas Municipais, Lei 13.022/2014, a Guarda
Civil Municipal possui natureza eminentemente preventiva. Porém, nada a impede de atuar
ostensivamente, quando se faz necessario, respeitando, por 6bvio, o principio do uso
progressivo da for¢a.Apesar das agdes ostensivas adquirirem grande destaque pelos meios
de comunicag¢@o, uma forma de abordagem néo se faz mais importante que a outra, ja que a
acdo preventiva evita de modo significativo a utilizagdo da medida ostensiva.

Neste sentido, a fung@o preventiva peculiar da Guarda Civil Municipal ¢
indispensavel para a construgdo de um ambiente de paz social, pois é a posicdo mais
privilegiada que um 6rgéo de seguranga pode ter para praticar uma relagio cidadd com os
municipes. Além disso, ¢ muitas vezes a GCM, pela capilaridade que tem junto a sociedade,
a primeira institui¢do a deparar-se com os conflitos cotidianos. E necessario, portanto,
valorizar as agdes preventivas.

Sob este aspecto, também diz a lei no inciso III, Art. 5° Capitulo III, da Lei
13.022/2014: “atuar preventiva e permanentemente, no territério do municipio, para
protecdo sist€émica da populagio que utiliza os bens, servigos e instalagdes municipais”.

E nesse interim que se destaca a natureza preventiva da Guarda e da seguranga cidada
que a mesma desenvolve. Segue abaixo a lei em maiores detalhes para que seja explicito o
conteudo de uma maneira mais profunda.

Lei 13.022, Capitulo I, artigo 2°: Incumbe as Guardas Municipais, instituigdes de
carater civil, uniformizadas e armadas, conforme previsto em lei, a fungdo de
protecdo municipal preventiva, ressalvada as competéncias da unido, dos
Estados e do Distrito Federal.

Capitulo II, artigo 3°: sdo principios minimos de atuagio das guardas municipais:



I- protegdo dos direitos humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e das
liberdades publicas;

II- preservagdo da vida, redug@o do sofrimento e diminuicdo das perdas;

III- patrulhamento preventivo;

IV- compromisso com a evolugio social da comunidade; V —uso progressivo da
forga.

Método

Esse estudo foi realizado por meio de uma revisdo de literatura acerca do objetivo
proposto que foi investigar as necessidades de inserir o agente publico, ou seja, o
GuardaCivil Municipal, na mediac¢do de conflitos no seu campo de trabalho. Para suprir a
pesquisa foi considerado artigos cientificos de autores que estudam a tematica, pesquisa
recentes ¢ vivéncias dos proprios autores do estudo acerca do tema proposto. O estudo ¢
exploratdrio, porque considera diferentes estudos sobre o tema fazendo um paralelo com
aquilo que ¢ vivido na pratica profissional. A técnica de analise, portanto, baseou-se na
pesquisa qualitativa, amparada em trés estudos de caso. Assim, esta foi a estratégia
empregada para construir o argumento tedrico e discutir os resultados do estudo.

Discussao dos Resultados

Os principais resultados sdo todos pautados nos principios minimos de atuacdo das
guardas municipais como bem apresentado na Lei 13.022, Capitulo I, artigo 2°. O primeiro
principio que sera discutido € o de prote¢do dos direitos humanos fundamentais, do
exercicio da cidadania e das liberdades publicas. No que tange a este, ¢ também aos demais
principios, € possivel interligar com aplicagdes praticas da vivéncia dos Guardas Civis
Municipais, sobretudo dos autores dessa pesquisa. Exemplos praticos de aplicacdo destes
principios serdo apresentados a seguir.

No primeiro exemplo vamos considerar a importancia da mediacdo de conflito no que
se refere ao principio I do artigo 3°, Capitulo II da Lei, que diz: “Protecdo dos direitos
humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e das liberdades ptblicas™.

Relato do caso 1

Atualmente, o cidad@o tem procurado praticar o dever de reivindicar o seu direito. De
acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), o idoso ¢ o deficiente tém direito a vaga
reservada. Este direito € de tamanha relevancia que incorrera em infragdo gravissima a
pessoa que a desrespeitar. Segundo o CTB: “nas vagas reservadas as pessoas com



deficiéncia ou idosos, sem credencial que comprove tal condigdo: Infragdo - gravissima;
Penalidade — multa; Medida administrativa — remog¢ao do veiculo.” (Art. 181 do CTB,
Inciso XX incluido pelaLein®13.281,de 2016).

No entanto, uma situag@o vivenciada porum GCM ¢€ de interesse desta pesquisa, pois
salienta um caso pratico e real desse direito. Isto ocorreu quando este deparou-se com a
situagdo de dois idosos reclamarem o direito comum pela mesma vaga. Segundo seu relato,
o0 animo de ambos para vencer esta disputa era tamanho que eles estavam a ponto de usarem
aforga fisica.

Assim, objetivando atender ao direito previsto em lei e ndo favorecer um em
detrimento do outro, o0 Guarda Municipal sugeriu que o usuario da vaga seria aquele que
possuisse idade superior. Como cada qual ndo sabia a idade do outro, houve o acordo
favoravel a esta proposta. E assim ficou, através deste acordo, resolvida a questao.

Analise

A andlise deste fato, demonstra a opcdo, ao alcance de agente de seguranca, de
recorrer a alternativas baseadas no didlogo e no acordo. A lei fundamenta a agdo do GCM
para outros sentidos cabiveis nesses casos de conflitos que resultassem em ofensas e
agressdes. Esta foi uma das estratégias utilizadas para mediar conflitos. No entanto, cabe
apontar que todas as agdes sdo baseadas nos preceitos da legislagdo. Apesar de ndo conduzir
a questdo para esfera judicial, em que cada parte, diante do delegado, apontaria a parte em
que se achou ofendido, este foi um caminho para mediar o conflito imediatamente. Claro
que em alguns casos a alternativa judicial apresenta-se inevitavel. E o servidor ndo pode
furtar-se a fazé-lo quando indispensavel.

Todavia, amediacdo se faz muito eficaz nestes casos em que os envolvidos no conflito
demonstram interesse em observar a verdadeira causa da discussdo. Uma vez direcionando
o olhar para o foco do problema, através do didlogo, facilitado pela mediacdo, percebe-se
que tudo o que for caracterizado pela ofensa é mero desdobramento, que ndo conduz a
solugdo.

Ainda hé de se ressaltar que o Guarda Municipal desempenha papel indispensavel na
garantia dos direitos do cidaddo nos casos em que a reserva da vaga do idoso e deficiente ¢
desrespeitado. Ao aplicar as medidas legais elencadas no CTB, o servidor da area de
seguranca realiza com muita propriedade o dever de assegurar o exercicio da cidadania e
das liberdades publicas, conforme seus principios de atuagao.

Ja sobre o segundo principio vamos considerar a importancia da mediagdo de conflito
no que se refere ao principio II do artigo 3°, Capitulo II da Lei, que diz: “Preservagdo da
vida, redug@o do sofrimento e diminui¢do das perdas”.



Relato do caso 2

Num desses casos de transito que o Guarda Municipal comumente se depara, ocorreu
uma colis@o entre dois veiculos, dentre os quais, era um deles um dnibus de uma empresa
privada, e o outro um veiculo de passeio particular que sofreu avaria na traseira. O fato
aconteceu na Avenida Rio Branco, regido central de Niteroi.

Surpreendido com o impacto, o condutor do veiculo menor logo saiu para reclamar
sua pretensa razdo. E de dentro do coletivo o motorista abria os bragos indicando que o
acidente ndo fora fruto de algum erro que ele cometera.

Porém, o que saiu estava de tal maneira aborrecido que tentava abrir a porta do 6nibus
para agredir o outro. Foi necessaria uma intervengdo imediata para evitar algo pior. Num
esfor¢o de aplacar aquela atitude intempestiva, foi preciso esclarecer aquele senhor que
uma agressdo naquele momento significaria pra ele um transtorno enorme. Seguramente
resultaria numa tomada de atitude do agente de seguranga de conduzir a delegacia o
agressor. E ainda cooperou no momento o fato de em sua companhia estar o seu filho, que
aparentava ter 10 anos de idade.

Tais argumentos foram suficientes para que ele ponderasse. Dificil, porém, foi, num
primeiro momento, tranquiliza-lo a fim de que pudesse atentar para a abordagem do Guarda
Municipal. Com mais tranquilidade, apos estabelecida a confianga na intervencdo do
agente, foi-lhe esclarecido que com a confecgéo do boletim de ocorréncias e a apresentacdo
das imagens que ele registrou, poderia assim reclamar seu prejuizo.

Analise

Acidentes de transito sdo situagdes que os guardas estdo propensos a enfrentar
diariamente, afinal, colisdes, abalroamentos e choques sdo fatos comuns. Por isso requer
deles ndo somente equilibrio emocional para se interpor entre os envolvidos a fim de evitar
agressoes, facilitando o didlogo, mas também algum conhecimento dos tramites legais para
direcionar os envolvidos a solugdo pacifica.

No entanto, para o condutor muitas vezes representa uma condi¢do de prejuizo
material em primeiro lugar. Caso néo tenha se ferido, muito comum é que néo leve isto em
considera¢do em detrimento de outros aspectos, como o custo do reparo, franquia do seguro
(se tiver), e do trabalho e tempo que isso vai gerar. Apontar o outro como o responsavel ¢ a
conduta mais comum, pois é uma das fraquezas do individuo. Assim, ndo se espera que
ocondutor tenha no transito um comportamento diverso do que ele tem em suas outras
esferas de relagéo.

Quanto ao terceiro principio vamos considerar a importancia da mediacdo de conflito
no que se refere ao principio I do artigo 3°, Capitulo IV da Lei, que diz: Compromisso com



aevolugdo social da comunidade.
Relato do caso 3

Em determinado plantdo, o grupamento da Patrulha Escolar da Guarda Municipal de
Niteroi foi requisitado pelo Centro Integrado de Seguranca Publica (CISP) a atender um
chamado da Escola Municipal Paulo Freire.

Os dois agentes destacados para o atendimento registraram em boletim interno de
ocorréncias que, de acordo com o relato da diretora adjunta, um aluno ameagou agredir uma
aluna na hora da saida. A partir de entdo a guarnigdo conversou com o aluno e advertiu-o
acerca das responsabilidades que sobre ele seriam imputadas caso as ameagas fossem
concretizadas.

Diante da possibilidade do cometimento da agressdo, os guardas avaliaram que seria
necessaria a permanéncia na unidade escolar até a saida de todas as turmas. Somente
quando plenamente assegurado que o aluno desistira da agressdo, a equipe deixou a
unidade.

Alguns dias depois, por motivo semelhante, a guarni¢do composta pelos mesmos
guardas municipais foi requisitada pelo CISP a atender chamado da Escola Municipal
Horonina de Carvalho.

Segundo relato dos agentes, chegando ao local, o diretor da unidade disse-lhes que
dois alunos estavam brigando. Entéo a equipe ficou no local até a saida dos alunos. Na saida
houve um principio de tumulto e o ambiente ficou tenso devido as intensas trocas de
ofensas. Apds um tempo, depois de amenizadas as ofensas, foi possivel conversar com
ambos, at¢ que enfim foram dissuadidos da intengo de brigar e, como geralmente se diz,
“fizeram as pazes”.

Analise

A escola é um espaco social onde as relagdes entre os agentes que a compdem
acontecem de maneira muito dindmica e ¢, portanto, um ambiente propicio a inimeros
conflitos. Desta maneira, é possivel observar que acontecem com bastante frequéncia nas
relagdes entre alunos e entre os alunos e os professores. No entanto, como ¢é natural,
ocorrem também entre os membros do corpo docente, entre os docentes ¢ a dire¢do, ¢ nas
relagdes entre os outros funcionarios.

Com base no principio da Gestdo Democratica (Lei de Diretrizes e Bases: 9.394/96),
as escolas podem praticar uma administragdo participativa, ou seja, com o envolvimento da
comunidade, que ¢ denominada “comunidade escolar”. Esta é integrada por professores,
alunos, pais e responsaveis, diretores, pedagogos, funcionarios e pela comunidade externa.



Da comunidade escolar podem ser escolhidos representantes para a composi¢do do
“conselho escolar”, e serdo estes representantes os responsaveis pelas decisdes acerca das
questdes que envolvam a escola.

Isto indica que esta composi¢cdo ampla de agentes, mesmo em escolas que ndo adotam
este modelo participativo, demonstra uma rede diversificada de relagdes desenvolvidas no
ambiente escolar, a qual ¢ importante para o Guarda Civil Municipal conhecer. E ¢
fundamental que conhega, uma vez que estes agentes estardo interagindo ativamente uns
com os outros narotina da escola.

O conhecimento dos papéis que estes agentes desempenham na escola permite ao
profissional de seguranga atuar com mais equilibrio na aplica¢do da mediagdo como meio
de resolugdo dos conflitos. Assim, por exemplo, numa situagdo de impasse na condugio de
um dialogo entre professor e aluno, para 0 GCM estara claro que a autoridade do professor
devera ser preservada, uma vez que a este pertence esta posi¢do. Enquanto que em outros
casos devera ser preservada o direito da crianga, pois a mediagdo devera ser sempre
balizada pelas normas da nossa legislagdo. Logo, serd imprescindivel também que conhega
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, Lein® 8.069/90).

Porém, em primeiro lugar, ¢ preciso que ele domine os limites daquilo que a ele
compete fazer a fim de ndo cometer excessos, atuando com o maximo de moderagao nestes
casos de conflito envolvendo menores de idade. Para o Guarda Municipal ¢ importante ter
em mente o tempo todo que a finalidade da mediag@o € a de chegar ao resultado do acordo
por meio da facilitagdo do dialogo e do foco nas causas originais do problema.

Consideracoes Finais

Assim, conclui-se que o objetivo do estudo foi atingido, uma vez que foi investigado a
fundo as necessidades de inser¢do do Guarda Civil Municipal na mediagdo de conflitos no
seu campo de trabalho natural. Por isso por meio das vivéncias salientadas pelos Guardas,
compelo menos 16 anos completos de experiéncias nesse campo, pode-se inferir algumas
sugestdes sobre esse assunto. Assim, sugerimos estudos futuros sobre essa tematica com o
objetivo de investigar com maior quantidade de Guardas as suas estratégias de mediacao de
conflitos no campo de trabalho. Além disso, sugerimos estudos utilizando o método
quantitativo para que englobem mais profissionais, ¢ qualitativos que utilizem como
suporte entrevistas em profundidade e observagao no campo de trabalho.
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Resumo

Este trabalho descreve o conceito de Inteligéncia Emocional. Salientando a
importancia do uso inteligente e adequado das emogdes no ambiente profissional. Expondo
as emogdes basicas mais importantes e as principais doengas relacionadas a satide mental
dos Guardas Civis Municipais. Formando sugestdes de intervengdo e prevengao, focando
na lideranga como o principal componente no gerenciamento de crise e negociagdes. Para
este trabalho, foi utilizado uma metodologia de pesquisa através de questionarios com
perguntas e respostas. Foram submetidos 100 guardas civis municipais de Niter6i de
diferentes faixas etarias, sexo e tempo de servigo. Conclui-se que foi atingido o objetivo
desse artigo que foi identificar as emogdes basicas e como controld-las. Além de citar
formas de prevenir o adoecimento mental ¢ a aprender as habilidades necessarias para
obter a inteligéncia emocional. Sugere-se mais estudos a respeito dessa tematica, com a
utilizagdo das técnicas de entrevistas para entender melhor o tema. E de acordo com as
aplicagdes praticas, ¢ sugerido que tenha a inclus@o de palestras, cursos e treinamentos
ministrados por profissionais da area da psicologia.

Palavras-chave: Controle Emocional do Guarda Civil Municipal; Emogdes basicas;
Estresse; Depressao; Ansiedade no trabalho.

Abstract

This paper describes the concept of Emotional Intelligence. Stressing the importance
of intelligent and appropriate use of emotions in the professional environment. Exposing
the most important basic emotions and major mental health related illnesses of the
Municipal Civil Guards. Forming intervention and prevention suggestions, focusing on
leadership as the main component in crisis management and negotiations. For this work, a
research methodology was used through questionnaires with questions and answers. 100
municipal civil guards of Niteroi of different age groups, sex and length of service were



submitted. It was concluded that the objective of this article was to identify the basic
emotions and how tocontrol them. In addition to citing ways to prevent mental illness and
to learn the skills needed to obtain emotional intelligence. Further studies on this subject
are suggested, with the use of interview techniques to better understand the theme. And
according to the practical applications, it is suggested to have the inclusion of lectures,
courses and training given by professionals in the field of psychology.

Keywords: Emotional Control of the Municipal Civil Guard; Basic emotions;
Stress; Depression; Anxiety at work.

Introducéo

As emogdes sdo fundamentais para o ser humano e estdo presentes em toda a vida. Sdo elas
que aproximam, criando lagos, afastando e sinalizando situag¢des de risco. Trazem alegria,
causam tristeza, despertam sinais de alerta ou permitem momentos de relaxamento. As
expressdes emocionais sdo cruciais para o desenvolvimento e regulagdo das relagdes
interpessoais (ELKMAN, 2000).

A forma como cada um responde emocionalmente ao ambiente ajuda a definir a
qualidade da sua interagdo com o meio. O individuo, de modo automatico ou controlado,
consciente ou até mesmo inconsciente, ird definir a forma como utilizara e regulara suas
emogdes. Assim, a regulacdo emocional pode ser definida como uma tentativa controlada
ou automatica de lidar com as emogdes, indicando quando e a maneira como elas serdo
sentidas e expressas (GROSS, 2013).

Segundo Goleman (1995), reconhecer as emog¢des e sentimentos ajuda a controlar e
policiar seus atos e¢ obter o equilibrio emocional. Nesse sentido, os transtornos mentais
relacionados ao trabalho estdo cada vez mais presentes na vida dos guardas civis
municipais. A exposicdo ao assédio moral e sexual, jornadas exaustivas, atividades
estressantes, discriminagdo, perseguicdo da chefia, falta de equanimidade, ou seja, as
desigualdades na forma como as pessoas sdo tratadas e cobrangas abusivas no ambiente de
trabalho sdo as principais causas do inicio da patologia.

A prevengdo no servigo de seguranga publica estd intrinsecamente ligada aos riscos e
as situagdes de extrema atencao e cuidado, gerando estresse quase todos os dias. O perigo
do confronto, a eminéncia de a¢des violentas com o uso da forga, o gerenciamento de
crises, a responsabilidade sobre a integridade fisica de outras pessoas, tudo isso
desencadeia um estadode animo extremamente alerta ¢ desgastante que, no decorrer dos
anos podem se transformar em doengas fisicas ou psiquicas (MASCARENHAS, 2001)

Sendo assim, estabelecer programas de preven¢do como acompanhamento de um
psicdlogo permanente dentro da instituigcdo, feituras de rodas terapéuticas, palestras,



workshops, mindfulness e identificar o nexo causal entre a doenga ¢ o trabalho sdo as
principais formas de prevencao do adoecimento mental. O exercicio da profissdo de guarda
civil municipal leva esses agentes diariamente a enfrentarem situagdes de muito desgaste
psicoldgico, pois precisam estar sempre prontos a proteger a sociedade, estando atentos
para perceber qualquer situag@o de perigo para agir de forma preventiva sem perder o
controle da situagdo.

Segundo o Lipp (1996a), os individuos que se enquadram em ocupagdes de
exposi¢ao a situagdes de grande perigo sdo chamados de grupo de risco para aquisi¢do do
estresse. Mediante essa observag@o pode-se dizer que o guarda civil municipal faz parte
desse grupo de risco, por desempenhar uma profissdo em que, a qualquer momento, pode
surgir uma situacdo de risco contra a propria vida. Pode-se verificar que a necessidade
desses profissionais apresentarem a capacidade de perceber, compreender, reconhecer ¢
controlar suas emogdes, pode propiciar melhor controle ¢ manejo do estresse, a fim de
administra-lo de maneira satisfatoria e adaptavel para si e para 0 meio em que vive.

Segundo Grillo ¢ Guedes (2014) as fun¢des da emogéo sdo defender o individuo de
situagdes indesejaveis, evitar sofrimentos ou manter situagdes agradaveis, com o intuito de
preservar o seu bem-estar. Assim, este artigo tem por objetivo identificar as emog¢des
basicas que interferem na saude emocional dos guardas e como eles buscam controla-las,
além de citar formas de prevenir o adoecimento mental e a aprender as habilidades
necessarias para obter a inteligéncia emocional, visando a liderangca como peca
fundamental a ser trabalhada, tendo em vista a necessidade, ainda maior, dos gestores, de
obter capacidade para gerir conflitos.

Desenvolvimento
1.1- O que é Inteligéncia Emocional?

O conceito de inteligéncia emocional, como o proprio nome indica, esta relacionado
com os conceitos de inteligéncia e de emog¢do, mas ndo é equivalente a nenhum deles
(ANGELO, 2007). Considerando a inteligéncia como uma aptidio mental que permite o
reconhecimento, a aprendizagem, a memorizacdo e¢ a capacidade de processar
formasparticulares de informagao, e a emog¢do como uma resposta mental organizada a um
evento, interno ou externo, que inclui aspectos psicologicos, cognitivos, motivacionais ou
experienciais, entre outros, a inteligéncia emocional pode ser definida como “a capacidade
de raciocinar sobre as emogdes ¢ de utilizar as emogdes para conduzir pensamentos ¢
acoes” (SALOVEY; MAYER, 1990, p. 185).

A capacidade de perceber emogdes; a capacidade de acessar e gerar emogdes de tal
forma a ajudar os processos de pensamento; a capacidade de compreender a emogao € o



conhecimento emocional; ¢ a capacidade de regular as emog¢des para promover o
crescimento emocional e intelectual (MAYER; SALOVEY; CARUSO, 2002, p.17).

Segundo Goleman (1995), as caracteristicas da inteligéncia emocional que podem
ser trabalhadas e que s3o de grande relevancia na formagdo emocional dos individuos sdo:
O autoconhecimento (reconhecer os proprios sentimentos); O autocontrole (saber lidar
com os sentimentos); automotivagao (¢ a capacidade da pessoa de dirigir suas emogdes a
servico de um determinado objetivo; a empatia (se colocar no lugar do outro);
sociabilidade (saber usar as habilidades do relacionamento interpessoal).

2.1- As 4 principais emocdes basicas do ser humano
2.1.1-Raiva

A raiva ¢ uma das emocdes mais rudimentares ¢ guturais que o ser humano tem
experimentado através dos tempos (LIPP, 2015). Todo sentimento ¢ importante, tudo que
sentimos ¢ valido e correto; Temos o direito de sentir tudo o que nossa condi¢do de ser
humano nos capacita a fazé-lo; porém, precisamos ter o controle das emog¢des e ndo deixar
que elas nos controlem, ndo devemos nos culpar por sentir raiva, temos, no entanto, que
assumir responsabilidade pelo que fazemos quando compelidos por ela. Segundo Lipp
(2015), uma davida que surge com frequéncia é se a raiva é causa ou consequéncia do
estresse. Os pesquisadores afirmam que ambas as situa¢des podem ocorrer também que
uma situa¢do pode alimentar a outra, criando, entdo, um circulo de raiva do qual muitas
vezes se torna dificil escapar.

A raiva ¢ uma reagdo fisioldgica a determinadas situagdes que o individuo entende
como injusta ou frustrante. Ndo ha raiva sem estresse e sem excitabilidade organica
excessiva, que ¢ considerado um fator de risco para desenvolvimento de hipertensdo,
doengas coronarianas, tlcera e morte prematura muito associada com depressdo, com
obesidade e com altas taxas de suicidio.

2.1.2-Medo

O medo ¢ um estado emocional inato que pode ser descrito em seus aspectos
cognitivos, fisioldgicos, e comportamentais e que pode produzir consideravel estresse,
especialmente em seus estados fobicos. Em seus aspectos cognitivos hd sempre uma
avalia¢@o de um perigo ou uma circunstancia que pronuncia um mal para alguém. Do ponto
de vista fisiologico, o corpo pode manifestar sensagdes como taquicardia, falta de ar, tensdo
muscular, dorméncia, formigamentos, sudorese, calafrios ¢ ondas de frio e calor. No
componente comportamental, podem ser destacadas as respostas de fuga e, no futuro,



evitagdo e congelamento que um individuo apresenta quando depara com ameagas. Quem
sente medo tem uma sensagdo de preocupagdo eminente. Existem dois tipos de medo, o
positivo e o negativo. Temos que identificar em que situacdo ele acontece e reconhecé-los.
O medo que nos protege surge como um alerta, sinal de atengdo. Se vocé ndo sabe nadar,
ndo vai entrar em uma piscina funda, mas se tiver um profissional te auxiliando, e o medo te
travar, isso ¢ um medo problema e deve ser tratado, com psicoterapia ou tratamento
psiquidtrico com medicagdo (ARAUIJO, 2018).

2.1.3-Tristeza

E um sentimento e condigdo tipica dos seres humanos, caracterizado pela falta de
alegria, animo, disposi¢ao e outras emogdes de insatisfagdo. Todos os seres humanos ficam
ou jaficaram tristes em algum momento de suas vidas, esta ¢ uma condigdo natural de todos
os individuos. Como as outras emogdes, a tristeza traz algum beneficio para quem a
experimenta, pois, ao reduzir a energia e os interesses, 0 ser humano se concentra naquilo
que perdeu e realiza uma espécie de retirada reflexiva, que ¢ benéfica para continuagéo de
suarotina. A tristeza pode-se apresentar em diferentes graus de intensidade, variando desde
tristeza passageira, que normalmente dura alguns minutos ou horas e a tristeza profunda,
que pode persistir por varios dias ou semanas, podendo ser um sinal de problemas mais
complexos como a depressao.

2.1.4- Alegria

E um sentimento de contentamento, de prazer de viver, jibilo, satisfagio, exaltagdo.
Costuma ser expressa através de sorrisos ¢ atitudes que demonstram bem-estar e prazer nas
relagdes interpessoais. E produzida pela conquista de algum objetivo ou pela realizagdo de
si mesmo. Vem do “interior” e é sentida individualmente, porém parece ter alguma relagio
com o “contato”, isto &, ela se intensifica quando compartilhada com os demais. E uma
emocdo que nos faz sentir “elevados” e provoca desejos de pular, gritar, sorrir; no entanto,
muitasvezes nds a reprimimos, nos negamos a expressa-la, quer por “espirito de
sacrificio”, quer por modéstia, quer por temor da inveja.

E fundamental aprendermos a manifesté-la com maior frequéncia, a descobri-la até
nas menores conquistas. Portanto, nossas emog¢des sdo uma espécie de respaldo para a
sobrevivéncia. No entanto, é preciso registrar que elas ndo t€ém apenas os componentes
biologico e psicologico, mas também o cultural, ¢ um ultimo baseado em nossas
experiéncias ao longo da vida.



3.1- Doencas relevantes relacionadas ao emocional dos Guardas Civis Municipais
3.1.1-Depressio

A depressdo ¢ compreendida por ser um transtorno mental influenciado por diversos
fatores bioldgicos, psicologicos e sociais (WONG, 2007). Resumidamente, a depressdo
pode ser considerada como um grupo de sintomas psicoldgicos e fisiologicos que pode
apresentar um carater episodico ou continuo, variando intensidade leve a severa. Como
caracteristica, as pessoas que estdo passando por tal transtorno tendem a ter menos
qualidade de vida associada a diminui¢do de atividades didrias, com aumento de
probabilidade em morbidades e mortalidade. A faixa etaria mais afetada pelos transtornos
depressivos (ou de humor ou afetivos) varia de 20 a 40 anos ¢ é frequentemente ndo
avaliada e ndo tratada por profissionais da satide (BAPTISTA, 2004; NOORANI;
MONTAGNINI, 2007; SHARP, 2005; OMS, 2001; WHO, 2010).

De acordo com Thompson, (1989), apud Calil e Pires, (1998), as principais
categorias de sintomas depressivos sdo: (1) Humor — inclui tristeza, perda de interesse e/ou
prazer, crises de choro, varia¢ao diurna do humor. Essa categoria de sintomas ¢ essencial
para o diagndstico de depressao; (2) Vegetativos ou somaticos — inclui alteragdes no sono
(insonia ou sono em excesso), no apetite e no peso; ha perda de desejo sexual, prisdo de
ventre e cansaco; (3) Motores — inclui inibi¢do ou retardo, agitacdo (mais em idosos),
inquietagdo; (4) Sociais — inclui apatia, isolamento, incapacitagdo para o desempenho das
tarefas cotidianas; (5) Cognitivos — inclui desesperanga, desamparo, ideias de culpa ¢ de
suicidio, indecisdo, perda de insight, isto é, do reconhecimento de que esta doente; (6)
Ansiedade — inclui ansiedade psiquica, somatica e fobica (esta Gltima em poucas escalas);
(7) Irritabilidade — inclui hostilidade, auto e heterodirigida. A autoagressdo associa-se ao
risco de suicidio. A irritabilidade também pode ser considerada como parte da categoria de
alteragdo do humor.E uma doenga psicologica de carater neuroquimico, ou seja, o
individuo depressivo ndo precisa de nenhum motivo especifico que lhe cause o sentimento
de tristeza. A depressdo, por sua vez, abarca um nimero assombrado de pessoas na
sociedade moderna. De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), 1.4 bilhdo de
pessoas, cedo ou tarde, desenvolverdo o tltimo estdgio da dor humana, o que corresponde a
20% da populagdo do planeta. Porém, segundo Cury, (2014) a Sindrome do Pensamento
Acelerado (SPA), provavelmente atinge mais de 80% dos individuos de todas as idades.

Ainda segundo a PhD em Medicina e Satde Ocupacional e coordenadora do
Laboratorio de Saude do Trabalhador de Ciéncias da Satide da UnB, Anadergh Barbosa
Branco, a depressdo pode surgir de varios fatores, afirmando ela que “a gente percebe
claramente que a depressdo e, também outras doengas de cunho afetivo sdo multifatoriais.

Muitas vezes o trabalhador recebe uma demanda que ultrapassa seus limites



causando-lhe o estresse. Pessoas que ja sdo vulneraveis e que passam situagdes de muito
estrese podem até sofrer crises de esquizofrenia. Alias, o estresse ¢ o maior causador das
doengas osteomusculares ¢ a depressdo pode evoluir dele”, explicou a pesquisadora,
mencionando ainda que, mesmo que ndo se possa afirmar o trabalho como causa exclusiva
de um quadro depressivo, pois existem varios fatores que interferem no desencadear de um
quadro de depressdo, tais como os fatores genéticos, bioldgicos e psicossociais,
dependendo das condi¢des, o trabalho contribui decisivamente para o desencadeamento ou
agravamento da doenca.

Induvidosamente, ¢ importante diferenciar tristeza e depressdo. Segundo a
pesquisadora, a tristeza muitas vezes vem acompanhada de sintomas tipicos da depressao
como insonia e falta de apetite, mas que podem ser superados mais facilmente. Ja na pessoa
deprimida, esses sintomas duram mais de duas semanas e¢ vém acompanhados de
desanimo, falta de vitalidade e de vontade que acabam causando prejuizos no trabalho, no
contato familiar e social.

3.1.2- Estresse

O Estresse ¢ um processo € ndo uma reacdo unica, pois quando o sujeito depara com
um estresse, instala-se um longo processo bioquimico que se manifesta comumente com o
aparecimento de taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e sensag@o de
estar alerta. Em uma fase mais adiantada do processo de estresse, as manifestagdes dos
sintomas, de acordo com a predisposi¢do genética do individuo, sdo potencializadas pelo
enfraquecimento adquirido durante a vida, em decorréncia de acidentes ou doengas
(SELYE,1982; LIPP, 1996a). Eliminar totalmente o estresse ndo ¢ possivel nem desejavel,
pois sua auséncia faria que o individuo néo dispusesse de energia para enfrentar situagdes
novas (LIPP, 1996b).

O ambiente de trabalho pode ser uma fonte importante de estresse. O guarda civil
municipal esta constantemente em contato com outras pessoas, enfrentando situagdes de
tensdo, a0 mesmo tempo tendo de agir de maneira sempre cautelosa, zelando pelo bem-
estar e pela ordem da sociedade. Com isso, tendem apresentar nivel elevado de estresse,
pois estdo sempre expostos ao perigo, a agressdo e a violéncia, precisando intervir em
situagdes problematicas de muita tensdo, estando frequentemente em contato interpessoais
intensos (ROMANO,1996). Ressaltam-se também, como parte de toda essa contingéncia,
as normas e regras rigidas e punitivas dessa profissao.

3.1.3-Ansiedade

Os transtornos de ansiedade incluem transtornos que compartilham caracteristicas de



medo e ansiedade excessivos e perturba¢des comportamentais relacionados. Medo é a
resposta emocional a ameaga iminente real ou percebida, enquanto a ansiedade ¢é a
antecipagdo de ameaga futura (DSM 5). O medo ¢ com mais frequéncia associado a
periodos de excitabilidade aumentada, necessaria para luta ou fuga, pensamentos de perigo
imediato e comportamentos de fuga. Os ataques de panico se destacam dentro dos
transtornos de ansiedade como um tipo particular de resposta ao medo. J& a ansiedade ¢
mais frequentemente associada a tensdo muscular e vigilancia em preparagdo para perigo
futuro e comportamentos de cautela ou fuga. Os transtornos de ansiedade se diferenciam do
medo ou da ansiedade normais, adaptativos, por serem excessivos ou persistirem além de
periodos apropriados ao nivel de desenvolvimento. Eles diferem do medo ou da ansiedade
provisérios, com frequéncia induzidos por estresse, por serem persistentes. Dentre os
sintomas mais relevantes da ansiedade podemos citar: (1) Inquictag@o ou sensagdo de estar
com os nervos a flor dapele;

(2) Fatigabilidade; (3) Dificuldade em concentrar-se ou sensagdes de
“branco” na mente; (4) Irritabilidade; (5) Tensdo muscular; (6) Perturbacéo
do sono (dificuldade em conciliar ou manter o sono, ou sono insatisfatorio e
inquieto).

Método

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado umarevisao de literatura com
objetivo de conhecer melhor as necessidades da instituicdo da Guarda Civil Municipal.Para
suprir a pesquisa foi considerado artigos cientificos de autores que estudam a tematica,
pesquisas recentes e livros qualificados que apresentam estudos sobre o tema proposto. Além
disso, foi também realizado uma coleta de dados de cunho quantitativo que sera apresentada a
seguir (obtida por meio da aplicacdo de um questionario que foi construido com base nos
estudos sobre essa tematica) e mostrara de forma perceptual como as pessoas pensam ¢ lidam
com as emoc¢des no ambiente de trabalho, levando em conta o sexo, a idade ¢ o tempo de
servigo. Considerando a importancia da aplicagdo do método quantitativo para este trabalho,
seguem abaixo as informagdes sobre a pesquisa:

a) Populacio estudada: 100 Guardas Civis Municipais de Niterdi, que responderam ao
questionario construido especificamente para esse estudo e ndo se identificaram por uma
questdo de sigilo na pesquisa cientifica.

b) Instrumento de coleta de dados: Questiondrio com nove perguntas que contemplou
informagdes como: (1) saide emocional; (2) emogao basica; (3) nivel de satisfagdo com o



trabalho; (4) relag¢do interpessoal; (5) comportamento em situacdo de conflito; (6) motivo
da procura por servigo de satde; (7) comportamento frente ao estresse.

¢) Locais de acesso a populagio: a pesquisa foi aplicada na Guarda Civil Municipal de
Niter6i em diversos setores. Todos os participantes da pesquisa aceitaram de forma
voluntaria a participar, sem a necessidade de identificag@o.

Discussio dos Resultados e Conclusdes

Este artigo teve como objetivo identificar as emogdes basicas que interferem na
satde emocional dos guardas e como eles buscam controla-las, além de citar formas de
prevenir o adoecimento mental e a aprender as habilidades necessarias para obter a
inteligéncia emocional. De acordo com a propria percepgdo dos guardas sobre esse
assunto, cabe apontar os principais resultados do questionario aplicado.

Para a descrigdo da amostra é preciso apontar que participaram do estudo guardas de
ambos os sexos (31% mulheres e 69% homens) com idades de 20 a 30 (18 pessoas), 31 a40
(27 pessoas), 41 a 50 (35 pessoas), 51 a 60 (18 pessoas) e por fim, 61 a 70 (2 pessoas). De
acordo com o tempo de servico, 0 a 10 (34 pessoas), 11 a20 (56 pessoas) e por fim, acima de
20 anos (10 pessoas). Atualmente o que mais interfere na saude emocional do guarda, em
primeiro, ¢ o salario com 36% e em segundo lugar com 29%, a escala de servigo. Esse
resultado pode refletir diretamente no desempenho do guarda em seu ambiente de
trabalho.Outro dado importante ¢ que a maioria dos guardas civis municipais que
participaram da pesquisa (69%) sentem-se frustrados ou desprestigiados em seu trabalho.
Contudo, um numero expressivo dos participantes desse estudo (86%) identificou que
possuem uma boa relagdo interpessoal ou razoavel no ambiente organizacional. Esse dado
¢ importante, pois apesar de os guardas se sentirem desprestigiados e nao satisfeitos com o
salario e com a escala estabelecida, conseguem manter uma boa relagdo no ambiente de
trabalho. Em uma situacdo de conflito, 61% tentam resolver a questio negociando, o que
corrobora com os achados da questdo anterior dos aspectos de convivéncia.

Quando perguntado se ja procurou algum servigco de saude em virtude de alguma
doenca, dos 100 participantes, 64 deles afirmam que procuraram por problemas
musculares. Assim, ¢ preciso lembrar que esse tipo de sintoma esta ligado ao estresse e a
ansiedade. Nesse interim, 38 participantes procuraram por problemas ortopédicos, ja 27
procuraram por estresse mental, 24 por estresse fisico, 21 por problemas respiratorios e 20
por fadiga fisica. E preciso apontar que foi liberada mais de uma resposta para essa questo.
Assim, ¢ possivel identificar que a maioria dos participantes ja procuraram tais servi¢os
com mais de uma demanda.

Além disso, cabe apontar os resultados referentes ao autoconhecimento dos guardas



a respeito de suas proprias emogdes. Perguntado se conseguem reconhecer suas proprias
emogdes basicas, um numero alto (mais de 70%) disse que sim, ou seja, conseguem
identificar suas emogdes. Nesse sentido, cabe apontar em maiores detalhes as principais
emocdes identificadas por eles, que estdo de acordo com os conceitos apresentados no
desenvolvimento desse estudo. Dentre as emocdes destacadas, a maioria dos participantes
consideram a raiva ser a emog¢do mais dificil de controlar. Depois da raiva, a emocéo que
mais foi apontada foi a tristeza com 35%, fechando em tltimo lugar, portanto, com o medo
(apenas 17%)).

A ultima pergunta do questionario de pesquisa teve a ver com o modo como 0s
guardas lidam com o estresse. A maioria deles (51%) apontaram que o modo de lidar com
essa questdo ¢ por meio de distragdes, como por exemplo, atividades de lazer. Outro
quantitativo de participantes (25%) destacaram que o controlam com naturalidade em
diversas situagdes. Ja (20%) deles disseram q conseguem controlar ou buscam um
profissional. Mas um dos resultados que mais chamou a atengdo e merece destaque ¢ que
mesmo que seja um nimero pequeno, ou seja, apenas 4%, foi respondido que recorrem ao
uso de alcool e outras drogas para lidar com a situacdo do estresse.

Apds apresentar os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario, ¢ preciso
articular esses dados com o fato de como as emogdes interferem na produtividade das
organizagdes.Assim, sobre a lideranca e gerenciamento de crise cabe apontar que tendo em
vista que nas organizagdes os gestores enfrentam problemas, é essencial que tenham
habilidade de gerir conflitos. A inteligéncia emocional é a ferramenta que auxilia na gestao
de cada um deles, pois ouvindo seus funcionarios, conhecendo cada caracteristica, cada
reacdo, sabendo cada ponto forte e fraco, tratando com lealdade, tem-se uma melhoria na
administracdo dos conflitos (ALMEIDA; DE SA; DOS SANTOS; FERREIRA;
FONSECA, 2015).

Chiavenato (2004) afirma que “uma qualidade importante no administrador é sua
qualidade de administrar conflitos”. Convém, nesse ponto ressaltar que saber gerir
conflitos ¢ essencial para a atmosfera organizacional pelo fato de favorecer um clima
harmonioso. Caso contrario o ambiente conflituoso pode ser desmotivador para as pessoas
envolvidas. Segundo Sobral e Peci (2013), lideranga € a capacidade de usar o poder para
influenciar o comportamento dos seguidores. A lideranga designa o sucesso do comando
dos colaboradores para alcangar finalidades especificas, recebendo enfoque
comportamental dentre os membros da organizagao (MAXIMIANO, 2002). O lider atua
em uma organizagio, tal qual em uma familia. E designado gestor e precisa conscientizar-
se da sua importancia a medida que executa agdes que sdo aceitas por todos os membros
(GOLEMAN, 1999).

O gestor ¢ responsavel por um processo de mudangas e dindmicas em seu cotidiano,
seu poder politico social, segundo Cury (2010) deve ser usado para promover 0s outros ¢



ndo para subjuga-los, silencid-los. E de suma importancia que o lider desenvolva
capacidades, tais como a autocritica, que acarreta um processo de transformagéo constante,
assim como a necessidade de desenvolver habilidades emocionais para a condugdo de
processos, pois uma instituicdo ¢ formada por pessoas com as mais variadas caracteristicas
e percepgoes.

Hersey, Kenneth e Blanchard, apontam quatro estagios distintos de maturidade numa
organizagdo e, estes influenciam diretamente no estilo de agir do lider para alcancar o
sucesso da gestdo do pessoal: (1) Determinar — neste nivel, os autores classificam a
maturidade dos liderados como baixa para executar determinada tarefa, uma vez que estes
ndo sentem plena confianga em suas capacidades ou mesmo vontade para executar as
tarefas, e para que sejam cumpridas, o lider deve delegar e acompanhar de perto a
execugdo. (2) Persuadir — neste nivel entendemos que o colaborador tem maturidade de
média a moderada, e suficiente para cumprir a tarefa, porém ndo as habilidades que, a
mesma, exige.

Neste caso, o lider situacional além de direcionar o trabalho, deve apoia-lo e
incentiva- lo para que alcance a autoconfianca ¢ motivagdo necessarias para agir. (3)
Compartilhar — neste nivel o colaborador tem a maturidade entre moderada e alta, e as
habilidades para executar a tarefa, porém ndo tem interesse em ajudar o lider. Esta
indisposi¢do pode estarrelacionada a fatores como desmotivagdo e falta de confianga em
seu trabalho e, o papel do lider em buscar sua participagdo e colaboragdo na tomada de
decisdes. (4) Delegar—no ultimo nivel encontramos o colaborador com maturidade alta e,
com habilidades e a disposi¢do que a tarefa exige. Neste nivel o lider ndo precisa apoiar e
direcionar efetivamente seu trabalho, uma vez que o colaborador tem autonomia e a
confianga do lider para criar as melhores solu¢des e executa-las independente de seu
acompanhamento.

Goleman (2007) afirma que com o desenvolvimento da lideranga, ocorre um
aumento da inteligéncia emocional resultando na humanizag¢do do lider, que passa, por sua
vez, a enxergar cada individuo de forma diferente e ndo mais como um mero colaborador e
sim, como outro ser humano dotado de qualidades e defeitos, habilidades e competéncias
especificas e singulares. Dessa forma ele consegue perceber a individualidade de seus
cooperadores e quais e onde estdo as fontes de entusiasmo e tristeza, receios e frustragdes
de cada um deles podendo, de forma centrada, usar sua sensibilidade para tratar de forma
distinta, levando em considerag¢@o o estado de espirito, a motivacdo e a condi¢do de
trabalho existente no momento, agindo de forma adequada e coerente e ainda,
direcionando com racionalidade os trabalhos a serem executados.

Por fim, a prevengdo para controle e equilibrio das emogdes se faz de extrema
importancia. Franga e Rodrigues (1999), oferecem uma lista de intervengdes que podem
ser implementadas com o objetivo de gerenciar os niveis de estresse pessoal ¢



organizacional, s3o elas: (1) Técnicas de relaxamento; (2) Alimenta¢do balanceada; (3)
Exercicio fisico regular; (4) Repouso, lazer e diversdo; (5) Sono apropriado as
necessidades individuais; (6) Psicoterapia e vivencias que favoregam o autoconhecimento;
(7) Aprendizado de estratégias de enfrentamento; (8) Administragdo do tempo livre para
atividades ativas e prazerosas; (9) Administracdo de conflitos entre pares e grupos; (10)
Revisdo e reestruturaciio das formas de organizacao do trabalho; (11) Educacédo para saude;
(12) Equilibrar o planejamento econdémico, social e de saude. A gestdo do estresse
organizacional exige uma visdo multifatorial da realidade envolvendo aspectos
econdmicos, afetivos, culturais, fisicos e ambientais ¢ as a¢gdes devem contemplar o maior
nimero possivel desses aspectos, envolvendo as seguintes etapas de implementagao:
identifica¢do do problema e das percepgdes, verificagdo dos padrdes culturais, discussdo
das caracteristicas individuais e planejamento e implantagio de programas de promogao de
saude, seguranca e qualidade de vida.

Assim, conclui-se que, o objetivo desse artigo que foi identificar as emogdes basicas
que interferem na satde emocional dos guardas ¢ como eles buscam controla-las, além
decitar formas de prevenir o adoecimento mental e a aprender as habilidades necessarias
para obter a inteligéncia emocional, foi atingido. Nesse sentido, sugere-se mais estudos a
respeito dessa temdtica com a utilizagdo das técnicas de entrevistas em profundidade para
entender melhor o tema. E de acordo, com as aplicagdes praticas ¢ sugerido que tenha a
inclusdo de palestras, cursos e treinamentos voltados para a questio do controle emocional
ministrados por profissionais da drea da psicologia.
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Questionario CQP 2019

ANEXO I

sexo:

Idade:

1. Quanto vocé tem de tempo de servigo?
a)0al0anos

b) 11 a 20 anos

¢) acima de 20 anos.

2. O que atualmente mais interfere na satide emocional do guarda? (Marque apenas uma)
a) Salario

b) Escala

¢) Reconhecimento

d) Relacionamento Interpessoal

e¢) Tempo de deslocamento no transito

3. Vocé se sente frustrado ou desprestigiado em seu trabalho? () Sim ( ) Néo

4. Asrelagdes interpessoais no seu ambiente de trabalho sdo: (Marque apenas uma)
a) Boas

b) Ruins

c)Razoaveis

5.Numa situag@o de conflito no trabalho, vocé: (Marque apenas uma)
a) Agride verbalmente

b) Chora

c¢) Foge do embate

d) Procura ajuda do superior

e) Tenta resolver a questdo negociando

6. Voce ja procurou o servigo de saude em virtude de (Pode marque mais do que uma)
a) estresse fisico

b) estresse mental

¢) problema respiratdrio

d) fadiga fisica

e) problemas musculares

f) problemas ortopédicos



7. Qual € a emocao que vocé acha mais dificil de controlar? (Marque apenas uma)
a) Raiva

b) Tristeza

¢) Medo

8. Vocé consegue reconhecer as proprias emogdes basicas no momento que elas ocorrem?
(Raiva, Tristeza e Medo)
( )Sim ( )Nao

9. Como vocé lida com o Estresse? (Marque apenas uma)
a) Controla com naturalidade

b) Procura por distragdes (ex.: lazer)

c¢) Busca ajuda de um profissional

d) Nao consegue controlar

e) Abusa do Alcool e outras drogas
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Resumo

Com o objetivo de ampliar as possibilidades e a exceléncia na prestagio de servigos a
populagdo, instituiu-se no ambito da Guarda Civil Municipal de Niter6i, o Centro de
Formacao e Qualificagdo de Guardas. Tal 6rgdo tem como atribui¢des principais formar e
especializar os Guardas Civis Municipais para diversas competéncias especificas a pratica
profissional. O artigo em questdo é resultado de uma pesquisa, desenvolvida no Curso de
Qualificacdo Profissional I e IT coordenado pela Diretoria de Ensino e Pesquisa. O objetivo
desse artigo foi discutir a formacdo continuada disponibilizada aos Guardas Civis
Municipais da Prefeitura Municipal de Niterdi e os fatores referentes a ndo participacdo
dos mesmos nos cursos ofertados. Assim, destaca-se que a Secretaria de Ordem Publica
nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018, ofertou 27 cursos com cooperagdes pedagdgicas. Devido a
essa amplitude na oferta foi possivel apresentar os fatores motivacionais que interferiram
para ndo adesdo aos cursos. A pesquisa foi de natureza bibliografica e quantitativa, com a
aplicacdo de questionario e analise descritiva sobre os resultados. Os principais resultados
sdo discutidos nessa pesquisa com implicacdes em adaptagdo de maior flexibilidade na
realizacdo dos cursos, bem como a inclusdo de métodos mais robustos e atuais, tal como a
modalidade de ensino semipresencial. Portanto, sugere-se uma maior investigag¢ao acerca
desse assunto para que seja possivel a implementagdo das melhorias no desenvolvimento
dos cursos.

Palavras-chave: Formagdo continuada, Ensino, Guarda Civil Municipal.
Abstract

With the aim of expanding possibilities and excellence in the provision of services to
the population, the Center for Training and Qualification of Guards was established within
the scope of the Municipal Civil Guard of Niterdi. The main functions of such a body are to
train and specialize the Municipal Civil Guard for various skills specific to professional
practice. The article in question is the result of a research developed in the Professional
Qualification Course [ and IT offered by the Teaching and Research Board. The objective of
this article wasto discuss the continuing education offered to the Municipal Civil Guard of



the Municipality of Niteroi and the factors regarding their non participation in the courses
offered. Thus, it is worth noting that the Secretariat of Public Order in 2016,2017 and 2018
offered 27 courses with pedagogical cooperation. Due to this breadth of supply it was
possible to present the motivational factors that interfered with non-adherence to the
courses. The research was of bibliographic and qualitative nature, with the application of a
questionnaire and descriptive analysis on the results. The main results are discussed in this
research with implications in adapting more flexibility in the accomplishment of the
courses, as well as the inclusion of more robust and current methods, such as the blended
education modality. Therefore, further research on this subject is suggested so that
improvements in course development can be implemented.

Keywords: Continuing education, Teaching, Municipal Civil Guard.
Introducéo

Este artigo busca discutir a formacdo continuada ofertada aos Guardas Civis
Municipais da Prefeitura Municipal de Niteroi, especialmente nos anos de 2017 a 2018, tal
como os fatores referentes a auséncia de muitos agentes de seguranga nos cursos ofertados.

Iniciamos, de acordo com as investigagdes bibliograficas realizadas, a conceituagio
legal e académica sobre “formagdo continuada”, objeto deste trabalho. Depois, seguimos
com a apresentacdo da recente trajetéria da Guarda Civil Municipal de Niteroi — GCMN,
que recentemente completou 81 anos de sua existéncia. E uma institui¢do que faz parte da
histéria do municipio de Niter6i e foi criadano ano de 1937, quando ainda era capital.

Apds, um grande periodo de estagnacdo, avangou nas ultimas décadas, tanto
estruturalmente, quanto institucionalmente'.

No ano de 2017, visando a exceléncia na prestagdo de servico a populacdo, instituiu-
se no ambito da GCMN, o Centro de Formagao e Qualifica¢do de Guardas (CFQG), tendo
como atribui¢des principais, formar e especializar os Guardas Civis Municipais para
diversas competéncias.”

Dessa forma, Botelho e Maduro (2018), descrevem que as forcas de seguranga,
sobretudo, as Guardas Municipais, vém delimitando seu espaco na sociedade,
desenvolvendo projetos de proximidade local, através de novas agdes, para promocdo da
seguranca de uma populacéo que necessita cada vez mais de protegao.

Todavia, os processos que envolvem a formacgao, capacitagdo e atualizagdo dos
recursos humanos da institui¢do, tem passado por questdes inerentes a variaveis
administrativas e politicas, “que tem contribuido para disponibilidade de recursos

'Texto retirado do site SEOP/Niteroi. Disponivel em:<http//seop.niteréi.rj.gov.br/> Acesso em: 16/05/2019.
*Decreto n° 12649/2017> https:/leismunicipais.com.br/a/rj/n/niteroi/decreto/2017/1265/12649/decreto-n-12649- 2017
institui-no-ambito-da-guarda-civil-municipal-o-centro-de-formacao-e-qualificacao-de-guardas-cfqg



humanos desmotivados, trazendo reflexos, inclusive, na Cultura Organizacional da
Institui¢do”. (BOTELHO; MADURO, 2018, p.2).

De qualquer forma, existem inumeros fatores que implicam na motivagdo
profissional, tais como apontados abaixo:

Hoje dentro das organizagdes ¢ bastante visto pessoas com baixa
produtividade devido a uma ma gestdo, o colaborador ele ndo esta mais
apenas focado em fatores econdmicos, mas, também, em qualidade de vida,
reconhecimento por parte dos lideres, planos de carreira que fagcam
desempenhar um bom trabalho. (ROCHA; RAMOS; GOMES, 2019, p.1).

Dessa maneira, justifica-se estudar sobre esse assunto na seguranca publica,
principalmente na GCMN, uma vez que o Guarda é um agente fundamental no processo de
formacdo continuada dentro da institui¢do. Assim, buscamos analisar a partir do uso de
questionario, os fatores motivacionais da corporagdo, que implicam para a adesdo aos
cursos oferecidos pela Instituicdo com foco na formagdo profissional voltado para o
esforgo individual e coletivo, com vistas a melhoria do atendimento a populacéo.

Desenvolvimento
1. Formacio Continuada: Aspectos Legais

Primeiramente, é importante trazer os conceitos sobre Formacgdo Continuada, uma
vez que compreender tal conceito é fundamental para o presente estudo. Assim, é também
relevante salientar a importancia da educag@o e o processo de ensino-aprendizagem como
instrumento na formacgao do individuo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional —
LBDn°9394/96 emseu art. 1°, define que:

a educacgdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e nas organizac¢des da sociedade civil e
nas manifesta¢des culturais. (BRASIL, 1996, pag. 1).

Com base nesta defini¢ao legal, a educacdo ¢ definida como um processo amplo que
envolve ndo apenas as institui¢des escolares ou formativas, mas inicia-se no seio da vida
familiar, sobretudo com objetivo de fortalecer a convivéncia humana.

Freire (2014), afirma que o homem deve ser o sujeito de sua propria educacdo. Nao
pode ser objeto dela. Assim, cabe também ao individuo a busca pela sua formagao, no caso
desta pesquisa, cabe a0 GCM também a responsabilidade por sua formag@o em servigo.



O processo de ensino ¢ aprendizagem ¢ sempre processual e autonomo, entdo, o
ensino conforme Eboli (2004), necessita disponibilizar praticas educacionais de facil uso e
acesso, sempre intensificando a comunicagéo e a interagdo, de modo que seja ampliado a
rede de relacionamentos entre os publicos internos e externos. Desta forma, os meios de
estimulos e qualificacdo irdo possibilitar acdes gerenciais que gerem motivacao,
assimila¢do e comunicagdo, com vistas a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

Por outro lado, Chiavenato (2010), descreve que a aprendizagem é a mudanga no
comportamento através da assimilagdo de novos habitos, competéncias e habilidades, por
meio do compartilhamento de informagfo e experiéncia, de modo a balizar o
comportamento das pessoas ¢ dar eficacia ao desempenho de suas atribui¢cdes. Dessa
forma, conclui-se que o processo ensino-aprendizagem sao indissociaveis, eles de fato se
complementam quando juntos.

A educacdo continuada ¢ uma estratégia que abarca qualquer atividade que venha
contribuir para o desempenho, seja no ambito académico, pessoal ou profissional. A
estratégia se faz pela capacitacdo, com cursos semipresenciais, com aprendizagem em
servico, equipes formais de estudos, intercadmbios, estagios, semindrios e congressos. No
caso da GCM, faz se necessario contribuir para o desenvolvimento do agente publico e que
atendam aos interesses da administragéo publica municipal.

De acordo com Paschoal, Mantovani ¢ Méier (2007), definem o processo de
formag@o continuada como:

processo dindmico e continuo de constru¢do do conhecimento, por
intermédio do desenvolvimento do pensamento livre e da consciéncia
critico-reflexiva, e que, pelas relagdes humanas, leva a criagdo de
compromisso pessoal e profissional, capacitando para a transformacdo da
realidade através do treinamento ¢ desenvolvimento de Pessoas. (Paschoal
etal.,2007,p.2).

A educag@o continuada traz o profissional como um observador de sua realidade,
refletindo e confrontando permanentemente. Desta forma busca respostas as
problematicas apresentadas por seu cotidiano e, conseguinte, fazendo-lhe evoluir,
apropriando-se de sua realidade para reconstruir e discutir o conhecimento cientifico
(OLIVEIRA; REGO; VILLARDI, 2007).

Segundo Chiavenato (2014), todo modelo de educagdo, formacdo, capacitagdo,
treinamento ou desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de ser
aquilo que ele pode ser a partir de suas potencialidades, ainda que elas sejam adquiridas ou
ndo. De qualquer forma, o processo educacional perpassa o periodo da escolaridade formal
a qual constitucionalmente temos direito, a educag@o se d4 ao longo de toda nossa trajetoria
devida.



Assim, de acordo com a importancia da qualificacdo para a corporagdo da GCMN,
cabe apontar que:

A educagdo, o treinamento, a persuasdo, a mobilizagdo de certos
sentimentos sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o
orgulho local e nacional) e propensdes psicologicas (a busca da identidade
através do trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social)
desempenham um papel ¢ estdo claramente presentes na formagdo de
ideologias dominantes cultivadas pelos meios de comunica¢io de massa,
pelas institui¢des religiosas, pelos varios setores do aparelho do Estado, e
afirmadas pela simples articulacdo de sua experiéncia por parte dos que
fazem o trabalho. (HARVEY, 1992, p. 119).

Dessa forma, os agentes publicos sdo de grande importdncia para um servigo
publico de qualidade, pois sdo eles que fazem a maquina publica funcionar, e ¢ a
qualidade do servigo prestado por estes que vai definir a qualidade do atendimento aos
cidadaos.

O Guarda Civil Municipal para realizar suas fun¢des laborais, necessita estar
qualificado e constantemente atualizado, pois a propria Lei n°13.022 de 08 de agosto de
2014, que dispde sobre o Estatuto Geral das Guardas Municipais, em seu capitulo VI,
“preveé que oexercicio das atribui¢cdes dos cargos da guarda requer capacitagio especifica,
com matriz curricular compativel com suas atividades”. (BRASIL, 2014).

A Matriz Curricular Nacional para a Formagdo das Guardas Municipais tem por
objetivo enfatizar a atuagdo dos Guardas Municipais na prevengdo da violéncia e
criminalidade, destacando o papel dos Municipios no Sistema Unico de Seguranca
Publica - SUSP, assim como estabelece diretrizes e principios que norteiem a atuagdo
das Guardas Municipais existentes nas diversas regides do pais, respeitando e
considerando as especificidades regionais.

Em Niterdi, a Lei n° 3.077 de fevereiro de 2017, trata como principios basicos o
aperfeicoamento do profissional, com garantia de apoio técnico e financeiro, que visa
melhorar as condi¢des de trabalho e diminuir a incidéncia de doengas profissionais.’

Corroborando com esta concepcdo, Fogari e Teixeira (2012), afirmam que
desenvolver pessoas significa o processo de oferecer as informagdes € 0 apoio necessarios
para que estas assimilem novos conhecimentos, habilidades e competéncias, de forma que
elas se tornem mais eficientes no que fazem. Assim, a educago continuada ¢ componente
essencial dos programas de formacdo e desenvolvimento de recursos humanos das
instituicdes (SILVA, CONCEICAO, LEITE, 2008).



2-AEvolucido da GCMN nos tltimos 20 anos

No ano de 2001, a GCMN dispunha de um nimero reduzido de servidores. Assim, a
Prefeitura de Niteroi decidiu langar a abertura do primeiro concurso publico para
provimento do cargo de Guarda Municipal. O certame exigia nivel de escolaridade de 1°
grau (Ensino Fundamental). No periodo a instituicdo era composta de um efetivo de 86
agentes; jano ano de 2005 a GCMN contava com 417 servidores.

As primeiras turmas do concurso do ano de 2001, apds a posse, comecaram a atuar
nas ruas, sem nenhum treinamento, sabendo-se que a formagdo é algo considerado
essencial para o bom desempenho de suas atividades. Os GCM “mais antigos” repassavam
suas experiéncias empiricas, e orientavam os mais novos a usarem o “bom senso”’, como
forma de mediar os conflitos, caso surgissem.

* NITERO I(RJ). Lei n® 3.077/2014. Institui o Plano de Carreira, Cargos e
Remunerag@o dos servidores da Guarda Civil Municipal de Niterdi e da outras
providéncias. Niteroi, RJ: Sistemas de Leis Municipais, 2017. Disponivel em: Leis
Municipais.com.br. Acesso em: 17 maio 2019.Com o passar dos anos, a GCMN foi
expandindo suas atribui¢des e como parte ativa da seguranga publica, foi desenvolvendo
suas atividades, realizando a prote¢do do patrimonio publico municipal, dos servidores,
seguranca escolar ¢ de demais municipes, o que exigem cada vez mais profissionais
qualificados para atender a demanda da populagéo.

Desse modo, visando o fortalecimento da GCMN como instituicdo de Seguranca
publica, foi criado o Centro de Formagao e Qualificagdo de Guardas (CFQG) em 19 de
maio de 2017, através do Decreto n® 12649/2017, que o instituiu no &mbito na Guarda Civil
Municipal. Tendo como objetivo principal a formacdo, especializagdo e atualizag@o
profissional dos Integrantes da Guarda Civil Municipal (GCM), como também, a
realizag@o de projetos e pesquisas na area de seguranga e ordem publica, seminarios,
palestras e outras formas de intercambio entre os profissionais de seguranga publica que
atuam no Municipio, Estado e no Pais.

Um dos resultados dos Cursos de Qualificagdo Profissional I e II a Nivel Gerencial
Estratégico, além da melhoria na qualidade do gestor GCM, foi a criagdo da Revista
Cientifica Guardides de Niterdi (representada na figura 1), um periddico composto por
artigos cientificos desenvolvidos por Guardas Civis Municipais de Niterdi e coirmas,
através dos quais possibilitou a discussdo, no campo da pesquisa cientifica, relativa aos
problemas institucionais, bem como, as propostas de resolucdo de tais dificuldades.

NITERO I(RJ). Lein°® 3.077/2014. Institui o Plano de Carreira, Cargos e Remuneragio dos servidores da Guarda Civil Municipal de Niter6i ¢ d4 outras
providéncias. Niteroi, RJ: Sistemas de Leis Municipais, 2017. Disponivel em: Leis Municipais.com.br. Acesso em: 17 maio 2019.
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Figura 1. Revista Cientifica Guardides de Niteroi.

A Diretoria de Ensino e Pesquisa, da Secretaria Municipal de Ordem Publica
(DEP/SEOP), ¢ responsavel por todo o planejamento pedagogico para a realizagdo dos
cursos que fazem parte do centro de formagdo e qualificagdo profissional. Tendo como
missdo ofortalecimento da GCMN, como institui¢do de seguranca publica e de formagao
dos seus quadros. Seus valores sdo pautados na legalidade, ética e transparéncia no modo
de agir. Além disso, tem por incumbéncia a formagao profissional dos novos integrantes da
GCMN, aprovados em concurso, assim como, aperfeicoar e capacitar todo o efetivo da
GCM ao longo da carreira.

A tabela 1 apresenta uma relagdo dos cursos ofertados nos anos de 2016 a 2019 pelo
DEP/SEOP. A intengdo de representar tal relagdo foi a de salientar a importancia da
Diretoria de Ensino e Pesquisa no desenvolvimento pessoal e profissional dos GCMN.
Além de representar seus crescimentos nos ultimos anos. A tabela apresenta o nome do
curso que foi ofertado, bem como o 6rgdo de ensino responsavel, sua respectiva carga
horaria e nimeros de GCMN participantes.



Tabela 1. Cursos ofertados entre os anos 2016 a 2019 pelo CFQG.

CURSO

CURSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL 2016

CURSO DE ARMAMENTO
DE TIRO

CURSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL 12018

CURSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL 112018

17° CURSO BASICO DE
INTELIGENCIA

7° CURSO DE IMAGENS E
SONS

CURSO DE ANALISIE
CRIMINAL EM INTELIGENCIA
DE SEGURANCA PUBLICA

CURSO BASICO DE
CICLOPATRULHAMENTO

CURSO DE COMBATE A
INCENDIO

CURSO DE PATRULHAMENTO
ESCOLAR

CURSO DE ATUALIZACAO E
MANEJO DE ANIMAIS
PECONHENTOS

VIDEOMONITORAMENTO

CURSO DE PRIMEIRA
RESPOSTA PARA
PRODUTOS PERIGOSOS

ESTABILIZACAO DE ANIMAIS
MARINHOS DEBILITADOS

O PAPEL DA DEFENSORIA
PUBLICA NA EFETIVACAO
DOS DIREITOS DA POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA

COMPORTAMENTO
COMUNICATIVO: ANALISE
E ESTRATEGIAS DE USO E
COMUNICACAO NAO VIOLENTA

CICLO DE PALESTRAS
SOBRE PESCA

CURSO CONTRA-INTELIGENCIA

CURSO DE ACOES TATICAS

C/H

504 horas

374 horas

310 horas

310 horas

160 horas

120 horas

80 horas

40 horas

36 horas

24 horas

24 horas

160 horas

24 horas

8 horas

4 horas

8 horas

6 horas

80 horas

218 horas

N°DE ALUNOS COOPERACAO PEDAGOGICA

59

31

23

20

21

26

27

34

18

26

562

12

18

Universidade Federal Fluminense

DEP / SEOP
DEP/ SEOP

DEP / SEOP

Escola de Inteligéncia de Seguranca
Publica do Estado do Rio de Janeiro

Escola de Inteligéncia de Seguranca
Publica do Estado do Rio de Janeiro

Escola de Inteligéncia de Seguranca
Publica do Estado do Rio de Janeiro

Batalh@o de Policia Turistica (BPtur)

Defesa Civil e Corpo de Bombeiros

Secretaria Municipal de Educagao

Instituto Vital Brasil

Escola de Inteligéncia de Seguranca
Publica do Estado do Rio de Janeiro

Defesa Civil e CBMERJ

Equipe do Centro de Reabilitagdo e
Despetroliza¢do de Animais Marinhos

Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos

Prof.* Moénica Azzzariti
(Fonoaudidloga-Perita)
Instituto Estadual do Ambiente

Escola de Inteligéncia de
Seguranga Publica RJ

DEP / SEOP




CURSO C/H N°DE ALUNOS COOPERACAO PEDAGOGICA

TREINAMENTO PRIMEIROS . . s
SOCORROS 4 horas 562 Hospital de Clinicas de Niterdi
CURSO DE MEIO AMBIENTE | 351 horas 31 DEP / SEOP
TREINAMENTO PARA
UTILIZACAO DO
DISPOSITIVO MENOS LETAL 4 horas 562 DEP / SEOP
SPARK E SPAGIDOR DE
PIMENTA
19° CURSO BASICO DE
INTELIGENCIA 160 horas 2 DEP / SEOP
CURSO DE DIRECAO 30 horas 5 ESCOLA DE GESTAO
DEFENSIVA PENITENCIARIA
CURSO DE TREINAMENTO
DE BOLETIM DE 4 horas 562 DEP / SEOP
OCORRENCIA
CURSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL I 2019 292 horas 35 DEP / SEOP
CURSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL I 2019 292 horas 7 DEP / SEOP

Tabela 2. Cursos ofertados entre os anos 2016-2019 pelo CFQG.
Fonte: Elaboragdo prépria com dados do DEP/SEOP (2019).

De acordo com a SEOP, 89 Guardas Civis Municipais de Niter6i ja concluiram o
Curso de Qualificagdo Profissional, previsto na Lein®3077/14 - Plano de Cargos e Salarios.
Todos os cursos sdo voltados para a gestdo, a nivel gerencial e estratégico do trabalho
realizado, com foco na formagéo continuada do GCMN, respeitando a legislac@o.

Todas as informagdes aqui apresentadas estéo disponiveis no site da SEOP como bem
evidenciado na lista de referéncias finais desse artigo. E importante ressaltar, que no efetivo da
instituicdo hd um niimero significativo de guardas que ainda ndo realizaram nenhum dos dois
cursos previstos na Lei citada acima - Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo dos
servidores da Guarda Civil Municipal de Niterdi, o que os impede de participar de outros
cursos relevantes para a instituicdo e capacitagdo dos mesmos e até mesmo ascenderem as
graduagdes inerentes aos cargos da Guarda Civil Municipal. Além disso, fazendo um paralelo
com a formag¢ao mais atual da GCMN, cabe apontar com maiores detalhes que o curso estd em
andamento no primeiro semestre de 2019, época da realizagdo da presente pesquisa.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Ordem Publica de Niter6i (SEOP), promove a
3* edi¢do do CQP I ¢ II no ano de 2019, porém, com este conceito de gestdo - Nivel
Gerencial e Estratégico ¢ a segunda edi¢do. O curso é obrigatdrio para quem deseja
ascender ao cargo de Coordenador e Subinspetor na instituicdo e para aqueles que
desempenham a fungéo sem a referida formag@o.



Além do Curso de Qualificacdo Profissional, a SEOP, inovou em suas agdes, referente
a formagdo continuada e ofertou o primeiro Curso de Especializagdo em Politicas de
Seguranga Publica Municipal. Esta especializagdo ¢ destinada aos servidores com mais de
10(dez) anos de servigo na instituicao.

A formag@o foi realizada em parceria com o Instituto SELECON e a Universidade
Salgado de Oliveira — UNIVERSO. Os GCM que possuem Graduagdo em qualquer area
poderdo complementar a carga horaria prevista— 360 horas e serdo certificados em nivel de
Pos-Graduagao Lato Sensu: Especializagdo em Politicas de Seguranga Publica Municipal.
Guardas Municipais como a dos municipios de: Sdo Gongalo, Saquarema e Nova Friburgo,
também foram selecionados para este processo. No total participam do curso/ 2019, 47
GCM.

3. Aspectos Motivacionais na Formacéo do Individuo

Compreender a motivagdo humana tem sido um desafio para diversas areas do
conhecimento, como a administracdo e psicologia. Varios estudos tém sido elaborados
ediversas teorias t€ém tentado explicar o funcionamento dessa forca que leva os individuos a
agirem em prol do alcance de objetivos institucionais (PEDROSO; FRANCA;
OLIVEIRA; OSAWA,2012).

Muito ja se discutiu, a respeito da motivagdo do individuo apds a inser¢@o deste na
corporagdo GCM. Quais seriam os aspectos que interferem para a ndo qualificagdo desses
profissionais, quando tais, uma vez inseridos ndo encontram motivagdes para se
qualificarem necessariamente na atuagao de suas fungdes.

Podemos apontar algumas destas dificuldades, por exemplo, a falta de incentivo,
motivagdo, interesse, situagdes pessoais, dentre outras, a partir do relato dos sujeitos da
pesquisa. No entanto, o que a corporagdo oferece para que essa dificuldade seja superada?
Que caminhos podem ser construidos no sentido de garantir um ambiente motivador aos
GCMN?

Em muitos momentos, a realidade externa ¢ apreendida através da nossa prdpria
demanda psiquica interna, ou seja, por meio das experiéncias intersubjetivas.

Corroborando com essa ideia, Dantas (2012, p. 49), descreve que:

a motivagdo humana foi estudada sob o prisma do impulso ou do instinto,
dentro de uma dimens&o histdrica durante muito tempo. As teorias mais
contemporaneas se baseiam na percep¢do social e nas perspectivas
cognitivas mudando com isso o seu foco para o comportamento dos seres
humanos diante de fendmenos sociais. (DANTAS, 2012, p. 49).



Ainda assim, a autora refor¢a que alguns trazem como tonica a acdo motivada e
voltada para o crescimento ¢ as competéncias individuais colocando o sujeito como o
principal protagonista do seu comportamento diante do mundo. Nesse entendimento, os
fatores motivacionais sdo entendidos, no presente estudo, como sendo situa¢des que
mobilizam a motivagdo para a eliminagcdo de uma necessidade.

O estudo da motivagdo ¢ importante para entendermos a necessidade de conhecermos
e avaliarmos o que move as pessoas, € em nosso caso, o que impulsiona o profissional para a
busca de melhoria em sua pratica. Os fatores motivacionais representam as necessidades a
serem eliminadas para que o profissional exerga suas atividades em sua plenitude. Esses
fatores devem ser do conhecimento do gestor da organizac¢do, pois, a partir dessas
informagdes, é possivel a implementagdo de politicas publicas voltadas para a
capacitagdoefetiva dos servidores de modo a atendé-lo em suas dificuldades e,
consequentemente, contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

METODO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado uma revisao de literatura
com o objetivo de conhecer melhor as necessidades da instituicdo da Guarda Civil
Municipal de Niterdi. Para suprir tal pesquisa foi considerado artigos cientificos que
estudam a tematica, pesquisas recentes e livros qualificados que apresentam estudo sobre o
tema proposto.

Além disso, também foi realizado uma coleta de dados de cunho quantitativo que sera
apresentada a seguir, obtida por meio da aplicagdo de um questionario e mostrara de forma
percentual como as pessoas pensam sobre a formagdo continuada no ambiente de trabalho,
levando em consideracdo, o ano do concurso publico e nivel de escolaridade. Levando em
conta a importancia da aplicagdo do método quantitativo a partir do uso de instrumentos
semiestruturados para o trabalho, seguem abaixo as informagdes sobre a pesquisa.

a) Locais de acesso a populagdo: A pesquisa foi aplicada na Guarda Civil Municipal de
Niter6i em diversos setores. Todos os participantes da pesquisa aceitaram de forma
voluntaria a participar sem a necessidade de identificagao.

b) Populacio estudada: 149 (cento e quarenta ¢ nove) Guardas Civis Municipais de
Niterdi, que responderam os questionarios, construidos especificamente para esse estudo e
ndo se identificaram por uma questao de sigilo na pesquisa cientifica.

¢) Instrumento de coletas de dados: Questionario que contemplou informagdes como: (1)
participagdo em cursos de capacitagdo; (2) fatores que interferem na ndo adesdo aos cursos



ofertados pelo SEOP; (3) motivagdo; (4) formas de incentivos; (5) avaliag@o.
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este artigo se propds a analisar, a partir do uso de questionario, os fatores
motivacionais da corporagdo, que implicam para a ades@o aos cursos oferecidos
pelaDEP/SEOP. De acordo com a percepgdo dos GCM sobre esse assunto, cabe apontar os
principais resultados do questionario aplicado.

Para a descri¢do da amostra é preciso apontar que participaram do estudo 149
GCMN, dos concursos no ano de 1987 (08 pessoas), ano de 2001 (31 pessoas), ano de 2002
(59 pessoas), ano de 2008 (9 pessoas), e por fim, do ano de 2014 (42 pessoas). No que tange
ao nivel de escolaridade, 88 pessoas tinham cursado o ensino médio completo, 37 pessoas
tinham cursado o ensino superior completo e 24 pessoas nio tinham completado o ensino
superior.

Assim, além do que foi exposto também é necessario apontar os resultados referentes
aos processos que envolvem a formacao, capacitagdo e atualizacdo dos GCMNs. Quando a
questdo era saber se eles participariam dos cursos de capacitacdo ofertados pelo SEOP,
mais da metade (61%), disseram que ndo participariam dos cursos, enquanto os 39%,
responderam que sim, pois consideram importante a participagdo nos cursos oferecidos
pelo SEOP.

Nesse sentido, cabe apontar em maiores detalhes, os principais motivos identificados
por eles, que estdo de acordo com o desenvolvimento desse estudo. Dentre os motivos
destacados para a ndo adesdo aos cursos ofertados pela instituigdo, 45% dos entrevistados,
consideraram ser o fator que mais contribui para a ndo adesio aos cursos ¢ a carga horaria
extensa. Outro fator contribuinte para a ndo adesao ¢ a nao garantia de retorno aos postos de
origem, perfazendo um total de (30%), seguido do reconhecimento profissional com
(21%), fechando em ultimo lugar, portanto, a ndo garantia de ascensio profissional (com
apenas 4%). Sobre as principais razdes que motivam os guardas a participarem dos cursos
oferecidos pela institui¢do ¢ a qualificagdo/capacitagdo com 35%, outro motivo ¢ o
reconhecimento profissional (29%), seguido do fator financeiro (25%) e por ultimo a
ascensdo profissional, (11%). Nesse sentido ¢ preciso reformular formas de como melhorar
tal situagdo. E nesse caminho de busca de melhorias que circunda o préprio objetivo desse
trabalho.

Justificando, assim, a necessidade de este ter sido agregado com coleta de dados reais
e atuais com os proprios autores da presente questao.

A abordagem tedrica utilizada para a formulagdo de todo o desenvolvimento do
artigo somada com os dados fidedignos na instituigdo de origem coroa esse estudo ¢ € o
ponto fundamental para a discussdo mais especifica dos dados e suas conclusdes e



sugestdes finais.

Assim, cabe apontar que a maioria dos guardas municipais que participaram da
pesquisa quando questionados se mudariam de ideia, caso, a instituicdo oferecesse
incentivos, entre eles uma carga de hordrios flexiveis, além de alternar aulas presenciais
com rede EAD,majoritariamente (96%) deu uma resposta positiva. Nesse contexto um
ponto importante e que merece destaque ¢ que os 4% restantes que ndo mostrou interesse
mesmo com as melhorias, foi composto totalmente de pessoas que disseram manter suas
posigdes contrarias por estarem proximos a aposentadoria. Esse dado é relevante,
considerando que horarios flexiveis e aulas presenciais, sdo apontados pelos guardas
municipais, como fator motivacional para adesdo aos cursos ofertados pelo DEP/SEOP.

Além desses apontamentos, ¢ relevante chamar aten¢do para a ultima categoria
estudada, que foi a de avaliag@o. Nesse interim, os participantes desse estudo avaliam o
programa de cursos disponiveis para formacgao ¢ capacitagdo dos GCMN, pela Diretoria de
Ensino ¢ Pesquisa / SEOP, em sua maioria (79%) como cursos de excelente qualidade,
seguidos, portanto, de 21% da amostra afirmando que os cursos sdo bons, e, por fim,
nenhum dos guardas municipais consideram os cursos ruins. Isto posto, fica clara a
importancia de tais cursos para toda a corporagdo, bem como justifica, mais uma vez, a
importancia de se investigar ainda mais a respeito desse assunto.

Assim, concluindo o presente artigo, cabe ressaltar que com relagdo a vinculago da
Teoria das Necessidades Humanas junto as analises aqui mencionadas, foi possivel chegar
ao consenso de que a realidade encontrada na GCMN segue o ciclo proposto por Maslow,
porque algumas vezes foram encontradas motivagdes humanas no nivel de “Estima” e
“Autorrealizagdo” (harmonizagdo/Interacdo e crescimento pessoal) mesmo que as de
“Seguranga” ndo tenham sido completamente atingidas.

Os cursos de formacgdo continuada, por sua vez, sdo responsaveis por desenvolver as
competéncias e habilidades essenciais para os profissionais ¢ ndo se limitam para quem
quer se destacar na instituicdo. E por isso que a atualizacdo de conhecimentos deve ser
encarada como uma ferramenta e estratégia de crescimento profissional e pessoal para
acompanhar a volatilidade do mercado e mudangas tecnologicas.

E nesse sentido que os pesquisadores desse estudo sugerem trabalhos futuros nessa
tematica em busca de promogdo de melhorias nos cursos, bem como a realizagdo de
entrevistas em profundidade com os participantes dos cursos ¢ com os docentes
responsaveis pelo conteudo programatico e articulagdo com a pratica profissional.

Ainda sobre as sugestdes para trabalhos futuros, sugerimos a inclusdo das Midias na
educagdo como uma proposta de potencializagdo e dinamizagdo da pratica, com a
utilizagdo de ambientes virtuais e colaborativos e a contribui¢do das Tecnologias de
Informagdo e Conhecimento (TICs). Assim, os cursos apresentariam reflexdes de uma
sociedadecontemporanea para o desenvolvimento profissional cada vez mais competente e



qualificado, utilizando conjuntamente a educagdo presencial, fundamental para a interagdo
entre os agentes de seguranga publica, tal como a troca de experiéncias e construgdo de
conhecimentos.

Dessa forma, sugerimos, no ambito da GCMN, a criagdo de um ambiente de ensino
aprendizagem, através de Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA). E relevante salientar
que este sistema vem se tornando cada vez mais presente na area académica, sobretudo, na
modalidade educagdo a distincia. Trata-se de um ambiente desenvolvido para auxiliar os
educadores e as institui¢des de ensino na promogdo de cursos on-/ine e semipresenciais
com diversos recursos disponiveis.

Assim € que atualmente no Brasil mais de 20% na educagéo superior, por exemplo, ja
¢ na educacdo a distancia (INEP, 2017). Concluimos, entdo, que instituigdes de ensino ndo
s6 no Brasil, mas no mundo, ja se beneficiam com este atual recurso. Como sugestao,
apontamos a possibilidade de construgdo de uma formagdo continuada para os GCMN
estruturado na modalidade semipresencial, aliando a necessidade da instituicdo e os
interesses dos agentes publicos de seguranga do municipio de Nitero6i.
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QUESTIONARIO APLICADO PARA O ARTIGO
1. Qual o0 ano do seu concurso?a) 1987

b)2001
¢)2002
d)2008
€)2014

2. Qual sua escolaridade?

a) Superior

b) Superior incompleto

¢) Ensino Médio

d) Ensino Médio incompleto
¢) Ensino Fundamental

3. Vocé participaria dos cursos de capacitacio ofertados pela SEOP?

a)( )SIM
b)( YNAO



4. Se a resposta for negativa, quais os fatores que interferem para nao adesiio aos
cursos? (vocé pode marcar mais de uma opcio)

a) Nao garantia de ascensdo profissional

b) Nao reconhecimento profissional

c¢) Nao ha garantia de retorno aos postos de origem
d) Carga horaria excessiva

S6 responda a pergunta nimero 5, se vocé marcou alternativa (a) na pergunta de
nimero 3.

5. O que o motiva a participar dos cursos oferecidos pela institui¢io?

a) Ascensio Profissional

b) Qualificagdo/ capacitagio

c¢) Reconhecimento profissional
d) Financeiro

6. Caso, a Instituicao oferecesse incentivos, como horarios flexiveis, além de alternar
aulas presenciais em rede EAD, vocé mudaria deideia?

a)( )SIM
b)( )NAO

7.Como vocé avaliaria o programa de cursos disponiveis para formacio e
capacitacio dos GCMN, pela Diretoria de Ensino e Pesquisa/ SEOP?

a) Otimo
b) Bom
c) Regular
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo discutir a fung¢@o dos grupamentos de a¢des taticas no
contexto das Guardas Municipais. Para tanto, langou-se para o contexto da seguranga
publica no Brasil com seu exponencial crescimento da criminalidade e, por conseguinte, a
latente deterioracdo da capacidade policial de, exclusivamente, manter a ordem e a
seguranca nas cidades. Como metodologia foi utilizado o recurso de artigos, livros e sites
oficiais que discorriam sobre a tematica. Portanto, como principal resultado esse estudo
discutiu a importancia da contribuicdo das Guardas Municipais no papel de forca ostensiva
do combate ao crime, mediante a formagao, capacita¢ao continuada e profissionalizacdo de
seus grupos especiais.

Palavras-chave: Ac¢des Taticas; Guarda Municipal; Seguranga Publica; Policia,
Municipios.

ABSTRACT

This article had as objective to discuss the function of the groups of tactical actions in
the context of the Municipal Guards. Therefore, it was launched in the context of public
security in Brazil with its exponential growth of crime and, consequently, the latent
deterioration of police capacity to exclusively maintain order and security in cities. As a
methodology was used the resource of articles, books and official websites that talked
about the theme. Therefore, as a main result, this study discussed the importance of the
Municipal Guards' contribution in the role of ostensible force of the fight against crime,
through the formation, continuous training and professionalization of their special groups.

Keywords: Tactical Actions; Municipal guard; Public security; Police,
Municipalities.

Introducio

O estudo da Seguranga Publica brasileira langa um olhar cientifico sobre a
responsabilidade e a competéncia do cidaddo e do Estado. Isso ocorre para garantir o livre



exercicio do direito a vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade, tal qual ¢
positivado no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988. Para tanto, deve-se possuir
ferramentas e conhecimentos necessarios ao combate ostensivo, repressivo, investigativo e
persecutdrio criminal que imprimam na consciéncia social, a certeza da punibilidade
aqueles que contrariem a lei e a ordem.

Ao longo dos anos, o avango da criminalidade e das ocorréncias de crise, tém trazido
cada vez mais a baila a necessidade de especializar os corpos policiais para determinados
eventos, cujas caracteristicas exigem operagdes de pronta resposta (BORGES, 2017). Isto
posto, fica evidente o quanto ¢ preponderante possuir agentes de seguranca bem treinados e
capacitados para agir em situac¢des de gravidade especifica.

Faz-se mister o preparo de agentes talhados sob treinamentos peculiares que os
direcionem a mais correta e justa atuagdo, formando, assim, equipes especializadas, peritas
em certos assuntos. Nesta esteira, emergem as vistas os Grupamentos Especiais, que se
destacam pela eficiéncia e conhecimentos acurados, gragas a sua formagdo, compativel a
sua designacdo, a base de estratégias e taticas.

Comumente, confunde-se os conceitos de estratégia e tatica que, no fim, se
complementam. Sobre tética, trata-se do macro, ou seja, da “grande meta” a ser atingida. J&
sobre estratégia, consiste nos meios pelos quais sera alcangado o objetivo final da operagao.

Para que seja materializada sua a estratégia, a meta global, as corporagdes precisam
eleger quais solugdes taticas permitirdo sua consecucdo, ¢ assim, reparti-las entre seus
agentes. A partir desta necessidade, os Grupamentos Especiais direcionam seus recursos
humanos, materiais e intelectuais a determinadas areas, como por exemplo, Defesa
Ambiental, Ronda Escolar, Transito e Operagdes Taticas Especiais.

Neste artigo, tomamos a liberdade de ressaltar a importancia de um dos segmentos
supracitados, denominados Grupamentos de Ag¢des Taticas, que segundo a Policia Militar
do Estado de Sdo Paulo, uma das grandes referéncias no pais sobre o assunto, ¢ assim
reputada:

Forga de patrulha reforgada, treinada para ac¢des taticas de policia ostensiva
¢ de preserva¢do da ordem publica, tais como: a prevencdo setorizada,
comintensificagdo ou saturagdo localizada de policiamento, repressdo ao
crime organizado ou em locais com alto indice de crimes violentos,
ocorréncias de vulto, eventos de importancia, controle de tumultos e a¢des
para restauragdo da ordem publica de maior magnitude. Realiza o
patrulhamento tatico motorizado, executado com viatura de maior porte e
com refor¢o de armamento e equipamento, empregado segundo as normas
em vigor, isoladamente ou em conjunto, ¢ coordenado com os demais



programas do policiamento ostensivo.

(Disponivel em <https://www.policiamilitar.sp.gov.br/institucional/forcas-
taticas>. Acessado em: 21/04/2019).

No trecho anterior, caracteres universais se evidenciam, quais sejam: atua¢ao
ostensiva (a priori); repressiva (a posteriori); e ocorréncias de maior magnitude. Estes,
gravitam no campo nuclear do tema, cuja funcionalidade preserva seu uso universal entre
quaisquer policias e outros 6rgaos de seguranca, inclusive, as Guardas Municipais (GM).

Assim, no que diz respeito a municipaliza¢do da seguranga, cabe apontar o artigo 23
da Constituicdo Federal de 1988. Pois elenca o rol taxativo de “competéncias
administrativas comuns” dos chefes do Poder Executivo. Nele, o constituinte explicita
claramente a responsabilidade compartilhada ¢ em pé de igualdade, em temas pré-
estabelecidos, do Presidente da Republica, Governadores de Estado e Prefeitos, cuja
interven¢do deve colmatar a do outro, aperfeigoando o bem-estar da sociedade (CRUZ,
2017).

Ainda que o termo “seguranga publica” esteja ausente no rol supracitado,
entendemos, que no inciso “I” daquele dispositivo ha um alto valor axiologico, por ser
mandamental em “zelar pela guarda da Constitui¢do, das leis e das institui¢des
democraticas e conservar o patriménio publico”. Desta maneira, no interesse desse estudo,
¢ possivel apontar que tal prestagdo positiva descrita nada mais ¢ que o verdadeiro extrato
da da ordem nacional que define o sentido de Seguranga Publica. Pois, ndo ha como separar
tais prestacdes sem, tacitamente, considerarmos o préprio cidaddo, vetor e cliente final
desse servigo.

Por conseguinte, ao se propor a tal, protege-se tudo aquilo que possa ser considerado
como bens publicos patrimonial e juridico, imprescindiveis a vida e a dignidade da pessoa
humana.

Formalmente, a GM ausenta-se constitucionalmente como 6rgdo responsavel pela
seguranca publica no pais, como observado no artigo 144° da Carta Magna. Todavia,
Cruz(2017) ensina que mesmo ndo estando elencada nesse rol/ de orgdos com
incumbéncias na segurancga publica, as Guardas Municipais, sob a discricionariedade dos
municipios, servirdo para protecdo seus bens, servicos ¢ instalagdes ptblicas, mesmo que o
autor ainda a separe da fun¢@o da guarda dos cidaddos em si.

Agora, a propria norma constitucional disponibiliza aos administradores municipais
o seguinte artificio, conforme atenta Luciano José Borges:

Nesse sentido observa-se que, os municipios tém a competéncia legislativa



elencada no artigo 30, inciso I, da CRFB/88, para desenvolver critério do
interesse local, como agdes de prevencdo a violéncia, por meio da instalagdo
dos equipamentos publicos, como iluminagéo e cameras, além de ser facultado
criarem guardas municipais para a protecdo de bens, servigos e instalacdes,
conforme preleciona o § 8°da cartamaior.(BORGES, 2017 p. 6).

O trecho acima, inaugura certa imprecisdo juridica, a qual entendemos ser mais
profunda do que possa parecer, justamente por sua grande amplitude. Porque, no nosso
entendimento, o administrador municipal ndo sabera ao certo quanto podera “avangar” no
uso de sua GM.

Como pano de fundo, o agravamento da criminalidade traz consigo uma certa tendéncia
de que a Guarda Municipal sejam cada vez mais utilizada como agente de ostensividade e, por
que ndo, de repressdo. O estopim disso ¢ bem compreensivel. Pois tal competéncia, de origem
estadual, vem sendo dificultada pelo rapido aumento do volume da mancha criminal ¢ pela
consideravel dimensao jurisdicional das policias militares. Isso pode ser afirmado devido a
grande contingéncia de violéncia, como bem apontado pelo Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA) e o Férum Brasileiro de Seguranga Ptblica (FBSP) em 2018. Segundo tal
pesquisa, o numero crimes cometidos no Brasil em 2016 foi o de 62.517. Esse alto numero
coloca o Brasil em um patamar 30 vezes maior do que o da Europa, por exemplo. Assim, s6 na
ultima década (2009 a 2019) quase meio milhdo (553 mil) brasileiros perderam a vida por
morte violenta, ou seja, um total de 153 mortes por dia (IPEA e FBSP).

Outrossim, jamais se pode deixar de por em revelo o conhecimento que o municipe
possui de sua regido. Isto é, ele ¢ quem primeiro sente os agravos locais que o afligem e
quem pode dar a resposta mais rapida a respeito. Nao raramente, os governos dos Estados
tém demonstrado lentiddo de reposta para a resolugdo de problemas locais e
“ultralocais”,principalmente na seara da seguranga.

Destarte, a GM emerge como importante agente de intervengio para a ostensividade
e repressdo aos maus feitos, principalmente nas “microlocalidades”, geralmente
descobertas por entes federativos de maior dimensao atributiva territorial. Para corroborar
alinha de raciocinio desenvolvida, a qual ousamos delinear ha pouco, a seguir um trecho da
Lei Municipal n° 4.819, 10 de julho de 2009, da Prefeitura Municipal de Caruaru, Bahia,
que versa sobre a atribui¢do da sua Guarda Civil:

Garantir as politicas, diretrizes e programas de Seguranga Publica, no que
diz respeito a garantir o pleno exercicio dos direitos e garantias
fundamentais, individuais, coletivas, sociais e politicas ¢ ainda a protegdo
dos bens, servicos e instalagdes municipais, estabelecidas nas Constitui¢des
Federal e Estadual e na Lei Organica Municipal; contribuir para a prevengéo



¢ a diminuic¢do da violéncia e da criminalidade, promovendo a mediagdo de
conflitos e o respeito aos direitos fundamentais dos cidaddos; promover a
protecdo dos bens, servigos e instalagdes municipais de Caruaru; promover
a prote¢do do meio ambiente, do patrimonio histdrico, cultural, ecologico e
paisagistico do Municipio; prestar a colaboragdo, em operagdes de defesa
civil do Municipio; realizar patrulhamento preventivo permanente no
territério do Municipio para a protecdo da populagdo, agindo junto a
comunidade objetivando diminuir a violéncia e a criminalidade; prevenir e
inibir atos delituosos que atentem contra os bens e servigos e instalacdes
municipais, priorizando a seguranca escolar; estabelecer mecanismos de
interagdo com a sociedade civil para discussdo de solu¢des de problemas e
projetos locais voltados a melhoria das condi¢des de seguranga nas
comunidades; praticar demais atos pertinentes as atribui¢des que lhe forem
outorgada ou delegada por Decreto pelo Prefeito Municipal; desempenhar
outras atribui¢des afins (Disponivel em<http://www.caruaru.pe.gov.br/>.
Acessoem: 22/04/2019).

Facil observar como essa recente norma local ¢ especifica quanto a atribuigdo
ostensiva e de seguranga publica da guarda da cidade, sem se furtar de citar os objetos e
bens por ela protegidos. Entre eles, ressaltamos dois pontos cruciais para a nossa
observacdo: a diminui¢do da criminalidade (expressdo bastante ampla e imprecisa); ¢ a
protecdo do cidaddo (atribuigdo que demarca a saida de um espectro moderado de protegdo
do patrimonio, apenas). Nesse sentidojustifica-se a realizacdo do nosso estudo, cujo
principal objetivo ¢ analisar os principais aspectos referentes ao poder de policia e as agdes
taticas da Guarda Municipal, considerando a necessidade de treinamento ¢ de capacitagdo
continuada.

Desenvolvimento

1. Do Poder de Policia da Seguranca Publica

O poder de policia inaugura-se da necessidade de o Estado manter a ordem social,
usando sua autoridade para limitar a atuacdo do particular. Portanto, trata-se de um
contexto no qual o interesse publico deve sobrepor-se ao particular. Para tanto, cabe ao
Estado restringir direitos, pois “Quando o Poder Publico interfere na orbita do interesse
privado para salvaguardar o interesse publico, restringindo direitos individuais, atua no
exercicio do poder de policia” (FILHO, 2017).



Em consonancia a fala do eminente autor, temos o principio constitucional presente
na Carta Magna patria, em seu artigo quinto, inciso II “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”, que € justamente o pressuposto legal
do poder de policia, cuja atuagdo compulsoria, forga o cidaddo a submeter sua liberdade de
agir aos mandamentos da lei. Lei que, progressivamente, confere ao poder publico a
prerrogativa de estender ou encurtar a atuagdo do particular.

No que diz respeito a Seguranca Publica, tais postulados supracitados entrelagam-se
fortemente, dando aos agentes publicos a prerrogativa de comportar o interesse do cidaddo
aquilo que ¢ mais conveniente para atingir o sucesso desta competéncia. Ambas as policias
(administrativa e judicidria) t€ém seu papel na concretizagdo da Seguranca, reservando-lhes
a cada qual, sua especialidade. Em termos a este artigo, restringimo-nos a falar da policia
administrativa.

Podemos exemplifica-la através das policias militares e rodoviaria federal, cujas
atuagdes encerram-se num viés repressivo e preventivo. Esta no controle das vias terrestres
federais, aquela no policiamento das ruas, e de dmbito estadual. Ambas concluem um
servigo que permite ao Estado controlar e limitar a atuag@o dos particulares, dando-lhes a
certeza da repressdo a atos infracionais e conduzindo-lhes a uma sensa¢do de ordem e
asseguridade do bem-estar comum.

2.0 papel do municipio e da Guarda Civil Municipal

Conforme colocamos introdutoriamente, a Constitui¢do Federal, em seu artigo vinte
e trés, trata das chamadas “competéncias administrativas comuns” dos entes federativos.
Nele enumera as atividades executadas em pé de igualdade pelos chefes do Poder
Executivo brasileiro (CRUZ, 2017).

A expressdo “seguranga publica”, embora alheia nesta positivagdo, arriscamos dizer,
estar presente no inciso I do mesmo artigo que explicita “zelar pela guarda da Constituigéo,
das leis e das instituicdes democraticas e conservar o patrimonio publico” traz valor
axioldgico impar na discussdo do tema. Pois, quando nos propomos a zelar pela guarda
constitucional, automaticamente estamos posicionados na guarda do préprio cidadao por
ela protegido, o que flagra certa carga de responsabilidade quando a sua seguranga.

Igualmente, quando nos propomos a guarda das leis e instituigdes democraticas,
comprometemo-nos a cuidar de tudo aquilo que possa ser chamado de bem juridico
publico, diretamente ligados a seguranga nacional, porque sdo bens que resguardam a
sociedade democratica a qual pertence o cidaddo — o que ndo sera diferente a respeito do
zelo pelo patrimonio publico, de posse de todos; imprescindivel para a continuidade e
qualidade de servicos publicos como saude e educagao.



Tanto, de tal modo, conforme o artigo 144 da nossa Constitui¢ao Federal, as GM néo
seriam responsaveis pela seguranga publica. Sobre isso, ensina Cruz (2017) que “a Guarda
Municipal ndo esta elencada no rol de 6rgéos que possuem a incumbéncia da seguranga
publica, sendo uma faculdade dos municipios, e servird ndo como policia judiciaria, mas
sim para protecdo de seus bens, servigos e instalagdes.”.

Destarte, temos o claro posicionamento vocacional das Guardas Municipais, para o
ambito das atividades ostensivas do dia a dia dos municipios, ou seja, para a guarda do
quotidiano das cidades. Observe-se bem, no entanto, que o professor as coloca nesta esfera,
limitando-as a prote¢do dos bens, servicos e instalagdes, ndo do cidadido em si.

No entanto, a propria legislagdo constitucional pde a disposi¢do dos prefeitos o
seguinte artificio, conforme nos atenta, Luciano José Borges:

Nesse sentido observa-se que, os municipios tém a competéncia legislativa
elencada no artigo 30, inciso I, da CRFB/88, para desenvolver critério do
interesse local, como ag¢des de prevencdo a violéncia, por meio da
instalagdodos equipamentos publicos, como iluminagio e cdmeras, além de
ser facultado criarem guardas municipais para a protegao de bens, servigos e

instala¢des, conforme preleciona o § 8° da carta maior.(BORGES 2017 p. 6).

Nesta esteira, estamos diante de uma complexa contenda material, pois o supracitado
dispositivo ¢ deveras amplo. Consigo, carrega imprecisdo legal em relagdo ao quanto o
administrador pode langar méo, ou ndo, no comando de sua Guarda Municipal.

3.Acdes taticas na Guarda Civil Municipal e a Capacitagido Continuada

Como foi apresentado introdutoriamente, a ideia de tatica consiste basicamente no
“objetivo global” a ser alcancado em determinada ocorréncia. Portanto, a ag@o tatica, em
cada corpo policial, assumira diferentes vertentes, ao sabor de sua designacdo. Contudo,
enxergando seus pontos comuns, pode-se defini-la da melhor maneira segundo a
Associacdo das Pragas e Servidores Militares de Minas Gerias (ASPRA-MG):

comportamento policial ordenado e executado com base em procedimentos
especificos, devidamente orientados pela doutrina institucional (...) arte de
aplicar com eficécia os recursos técnicos de que se dispde ou de explorar as
condi¢des favoraveis, visando ao alcance de determinados objetivos
(Associagao dos Pragas Policiais e Bombeiros Militares de Minas Gerais).



Nesta esteira, apreende-se que a agdo tatica ¢ de uso especifico, para situagdes pré-
determinadas que demandam preparo e especializagdo. Pode-se exemplificar sua necessidade
em ocasides de alta complexidade, a cada dia mais frequentes, como controle de multiddes,
eventos esportivos, calamidades publicas, combate ao narcotrafico, combate a crimes de
internet e agdes antibombas. Cada qualidade acima descrita, podera ensejar a criagdo de
grupos policiais, apo6s o entendimento dos administradores publicos da sua real necessidade.

Assim, denomina-se grupamentos taticos, as instituigdes compostas por agentes de
seguranca formados para lidar em ocorréncias de alta complexidade. Justamente por atuarem
em cenarios de carga critica, recebem treinamento e capacitagdo muito além daqueles
ministrados a corporagdo em geral. Estas, sempre nascem da efetiva necessidade de
segmentar a corporago para areas das quais a sociedade mais necessita de respostas rapidas e
competentes,que exijam conhecimento acima da média(CDEBM DO ESTADO).

No ambito das GM, atualmente cada vez mais incumbidas de resguardar a seguranga
nas cidades, os grupamentos taticos vém se solidificando como importantes bragos de
manutencdo especializada da ordem publica. Trata-se de um componente de uma
estratégia, com a finalidade de se atingir uma meta desejada. Agentes treinados para
gerenciar conflitos e grandes disturbios.

Por conta de a inegavel deficiéncia das policias militares serem amplamente
presentes em toda a sua jurisdi¢do territorial, as Prefeituras tém tido a iniciativa de
capacitar seus Guardas Municipais para o enfrentamento de certas ocasides das quais
originalmente se ocupariam as policias estaduais. Um exemplo disso ¢ a ROMU, grupo de
Ronda Ostensiva Municipal Urbana da Cidade de Sdo Gongalo, no Rio de Janeiro. A
ROMU serarepresentada na Figura 1 em operagdo, e na Figura 2 em treinamento.

Todas as imagens utilizadas foram autorizadas pelos representantes para uso nesse artigo.

Figura 1. Ronda Ostensiva Municipal Urbana (ROMU) fonte GMSG Figura 2.Ronda Ostensiva Municipal Urbana em Treinamento.fonte GMSG

Esse grupo tem a fungdo de “patrulhamento das vias, focando suas agdes no
enfrentamento ao crime, como furtos, danos ao patrimdnio publico, agressdo ao
funcionario publico municipal” (COSTA, 2017, p. 21). A cidade de fluminense é a segunda



maior do Estado, com 999.728 de habitantes. Por ndo estar entre as maiores do Rio de
Janeiro em territorio, possui densidade demografica elevada com 4.035,90 hab/km?,
segundo o Panorama das Cidades de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Sao Gongalo, ndo diferente de outros municipios, mediante o exposto acima, criou
suas unidades de guarda especializada por verificar que o poder militar estadual vinha
falhando na protecdo da ordem do cotidiano do seu cidadao. Mas nada disso seria possivel
caso houvesse apenas a preparacdo inicial do agente tatico, mas sim, se houver a
preparagdo e aprimoramento continuo para que se torne cada vez mais preparada para a
acdo, achamada capacitacdo (formagdo continuada).

capacitacdo continuada consiste em um programa para agendar e definir
uma capacitacdo continuada, periddica, de profissionais da entidade
solicitante, exclusivo para sua demanda (...). Tal recurso pode ser usado para
manter profissionais de seguranca atualizados e com treinamento de ponta,
mais capacitados para lidar com suas atividades cotidianas e situagdes de
maior estresse.(Cati, 2019).

Diante do exposto, portanto, com os constantes treinamentos, decerto os agentes das
Guardas Municipais poderdo atuar cada vez mais em situagdes que exijam conhecimentos
¢ equipamentos complexos, aproximando-os da melhor atuacdo possivel, mesmo em
momentos de crise aguda, protegendo ou limitando a agdo do particular.

O grupamento de agdes taticas se faz nessegario para executar dentre as principais
missdes destacam-se: controle de disturbio civil em caso de reintegragdo de posse,
desapropriacdes, desocupagdes, intervengdes em situagdes de risco como manifestagdes e
desordens publicas; cumprimento de ordens de servigos solicitadas pelos oérgios da
prefeitura e outras situagdes que exijam uma presenga ostensiva da Guarda Municipal.

Método

O presente estudo foi realizado por meio de uma revisdo de literatura que teve como
objetivo discutir a fun¢do dos grupamentos de agdes taticas no contexto das Guardas
Municipais. Para suprir a pesquisa foi considerado artigos cientificos de autores que
estudam a tematica, pesquisa recentes, legislag@o brasileira sobre o tema e sites oficiais da
Seguranga Publica e da Administragdo Publica. Além disso, foram realizadas entrevistas
instrumento aberto com dois Comandantes do CAT (Coordenadoria de A¢des Taticas) da
Guarda Civil Municipal de Niter6i e da ROMU (Ronda Ostensiva Municipal Urbana) da



Guarda Municipal de Sdo Gongalo. Os resultados encontrados na coleta de dados serdo
utilizados para a discussdo dos resultados desse estudo. A estrutura das perguntas
realizadas na entrevista estdo localizadas no Anexo [ desse artigo.

Conclusiao

Apesar do travamento de discussdes acerca do real papel das Guardas Municipais no
contexto da Seguranga Publica, nas quais ainda ha quem defenda sua auséncia de
competéncia legal e, até mesmo, técnica para tal, o tempo e a preparag@o continuada vém
mostrando que ha um importante trabalho de profissionalizagdo destas corporagdes em
todo o pais, com vistas ao combate a criminalidade, antes exclusiva das policias.Ousamos
afirmar que o modelo de centralizado de competéncia ostensiva e repressiva atual encontra-
se em xeque, ndo somente pelas dificuldades financeiras e territoriais que nosso pais se
defronta, mas, sobretudo, pela desigualdade do proprio pacto federativo, que deixa aos
municipios limitada responsabilidade formal a respeito de sua ordem e seguranga.

Porém, interessante ressaltar, que este modelo vem sendo questionado ¢ posto de
lado, por ressonancia do poder publico administrativo, que se v€ diante de imensos desafios
nesse campo, respondendo com uma certa complementacdo das tarefas. Pois € claro que as
policias jamais deverdo perder sua fung@o precipua, a de zelar pela ordem e integridade
social, mas nada impede que tenham o auxilio das Guardas para atuar onde talvez o
conhecimento local ¢ a facilidade de se fazer presente fisicamente seja mais restrita e
peculiar.

Assim, o objetivo desse estudo, tal qual foi discutir a fun¢do dos grupamentos de
acdes taticas no contexto das Guardas Municipais foi suprido, uma vez que apresentamos
como resultado o papel da capacitagdo continuada nesse processo. Nesse sentido, €
possivel afirmar que gragas ao treinamento ¢ capacitagdo das Guardas, especialmente no
que diz respeito aos seus grupamentos taticos, verifica-se atuagdes contribuintes para a
policia ostensiva, que impdem sua presenga e, quando age, o faz com qualidade e técnica
apurada.

Portanto, ao final desta pesquisa, entendemos que o servigo prestado pelos
grupamentos de agdes taticas, no campo das Guardas Municipais tem sido cada vez mais
necessario, como for¢a de auxilio na intervencao fisica de crises, que exigem, sobretudo,
conhecimento das particularidades de cada cidade, cuja nogao sé tera aquele que tem
contato direto nas “hiperlocalidades”. Para concluir esse artigo, por sua vez, serd
apresentado Figuras reais e atuais do préprio CAT da Guarda Municipal de Niter6i, como
forma de exemplificar o trabalho que ja € realizado na corporagao.
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Figura 3. Instru¢do do Grupamento CAT fonte GCMN
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ANEXO 1

Questionario

1- O que é um grupamento de agdes taticas?
2- Qual fun¢do do grupamento de agdes taticas?
3- Quais eventos o grupamento de a¢des taticas pode ser empregado?

4- Quais os requisitos para que um agente da GCM possa fazer parte do grupamento de
acdes taticas?

5- Quais sdo os equipamentos de uso de um grupamento de agdes taticas?

6- O grupamento de agdes taticas depois de formado tem uma formagéo continuada?
7- Existe protocolos de procedimentos em servigo?

8- Como se deu a implantacdo do grupamento de agdes taticas da GCM de Niteroi?
9- Quais sdo as deficiencias do grupamento de agdes taticas?

10- Qual fung¢@o do grupamento da ROMU?



A IMPORTANCIA DA COORDENADORIA DO MEIO AMBIENTE
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Resumo

O presente trabalho visou apresentar um breve histérico da Coordenadoria do Meio
Ambiente da Guarda Civil Municipal de Niterdi localizada no estado do Rio de Janeiro,
além de salientar como tal Coordenadoria se estabeleceu como servico de grande
relevancia a esse municipio. Assim, foi ampliada uma visdo sobre a educagdo ambiental e
como esse trabalho contribui para o enriquecimento da conscientizagdo social sobre o meio
ambiente. Nesse sentido, conclui-se que a Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA) ¢ um
orgdo em constante crescimento e aperfeicoamento desde a sua origem até os dias atuais, e
que precisa ser mais bem explorado devido a sua importancia para toda a sociedade.
Sugere-se, portanto, que a mesma apresente a educagdo ambiental para alunos da rede de
ensino do municipio como atividade permanente dentre as suas atribui¢des, a fim de
estimular areflexdo sobre o meio ambiente e enriquecer a formagao desses cidadaos.

Palavras-chave: meio ambiente, guarda ambiental, educacdo ambiental, CMA,
Coordenadoria de Meio Ambiente.

Abstract

The present work aimed to present a brief history of the Coordination of the
Environment of the Municipal Civil Guard of Niteroi located in the state of Rio de Janeiro,
besides emphasizing how such a Coordination was established as a service of great
relevance to this municipality. Thus, a vision on environmental education was expanded
and how this work contributes to the enrichment of social awareness about the
environment. In this sense, it is concluded that the Coordination of the Environment is a
body that is constantly growing and improving from its origin to the present day, and that
needs to be better explored because of its importance for the whole of society. It is
suggested, therefore, that it presents environmental education for students of the city's
educational network as a permanent activity among its attributions, in order to stimulate
reflection on the environment andenrich the training of these citizens.

Keywords: environmental, environmental guard, environmental education,
coordinating environment.



Introducéo

A Coordenadoria do Meio Ambiente da Guarda Civil Municipal de Niteroi foi criada
através do decreto n® 9380 de 02 de setembro de 2004, mas as suas atividades demandaram
um tempo de adaptagdo e sua efetiva atuagdo iniciou a partir de 2012. A principio os
guardas designados a essa fungdo foram alocados no Parque da Cidade e exerciam um
trabalho analogo aos vigias patrimoniais, nesse sentido podemos tragar um histérico de
atuacdo e demonstrar através de dados estatisticos o crescimento dessa coordenadoria e
como ela se estabeleceu como servigo inerente a populagdo do municipio de Niterdi.

E interessante salientar que em 2007 o Estado do Rio de Janeiro aderiu a politica
compensatoria de meio ambiente por intermédio do ICMS Ecoldgico, através da Lei
5100/07, que define a formagdo de um Sistema Municipal de Meio Ambiente onde
estabelece a Guarda Ambiental como condicionante para que o municipio receba a
gratificacdo prevista em lei. Por esse angulo, a Coordenadoria de Meio Ambiente se coloca
como pega indispensavel para a criag@o e promogao de agdes socioambientais, bem como a
execugdo de operagdes para a protegdo do meio ambiente.

Percebemos que dentro do escopo ambiental a Coordenadoria de Meio Ambiente tem
importante relevancia, ndo somente por se fazer necessaria para a arrecadagdo de fundos
que ajudam a arquitetar politicas publicas, mas de pleno interesse social, pois desenvolve
um trabalho ativo e eficaz nas demandas pertinentes ao meio ambiente e dispde de
profissionais capacitados para a realizagao de atividades que podem estreitar os lagos entre
o ente publico e a sociedade, viabilizando solugdes e formas de tratar o meio ambiente
estimulando a sociedade participar e contribuir para a preservagao e reflexao sobre o futuro.

Nessa mesma diretriz, ainda observaremos como a CMA podera atuar como um
dispositivo de desenvolvimento de educagio ambiental e como ela podera contribuir para
agdes permanentes que estimulam alunos do ensino de base do municipio a ponderar sobre
seu papel como individuo social e parte do meio ambiente.Assim, justifica-se a realizagdo
desse estudo, tendo em vista a relevancia dessa Coordenadoria a sociedade niteroiense e
como sua atuacdo beneficia a populagdo ao mesmo tempo em que promove,
consideravelmente, a protecdo do meio ambiente através de suas agdes e coopera para que a
sociedade se envolva cada vez mais nas questdes ambientais estabelecendo uma forte
parceria e oportunizando grandes realizagdes no que diz respeito ao meio ambiente.

Desenvolvimento
Separamos nosso estudo em dois topicos para dar mais fluidez a apresentagdo da

trajetoria da Coordenadoria de Meio ambiente destacando sua influéncia na sociedade
niteroiense e como ela se estabeleceu como uma institui¢do de meio ambiente com grande



representatividade no municipio. Posteriormente foi feito uma abordagem sobre educacdo
ambiental e como a coordenadoria podera implementar essa atividade dentro das suas
atividades e estabelecer um vinculo permanente com esse tipo de laboragao estreitando os
lagos entre o ente publico e a sociedade.

1.A Coordenadoria de Meio Ambiente de Niteroi

Criada em setembro de 2004, a Coordenadoria de Meio Ambiente iniciou um pouco
timida em vista das grandes demandas de meio ambiente. E interessante salientar que a
época essa coordenadoria ndo tinha uma estrutura organizacional bem definida e contava
com apenas 12 guardas, o que acabava ndo atendendo todas as necessidades relacionadas
ao meio ambiente. Esses servidores receberam um curso de formagdo especifico de meio
ambiente e foram distribuidos em grupos de 3 guardas, no Parque da Cidade, com uma
escala de servico de 24x72 e sua principal fung¢@o naquele periodo eram realizar rondas
periddicas dentro dos limites do Parque, a fim de promover apenas a seguranga local, sem
muita ponderagdo sobre as questdes ambientais.

Ao longo do tempo a CMA foi ganhando uma nova dire¢do e aos poucos foi
incorporando a sua dindmica de trabalho novas atividades e se estruturando como uma
Coordenadoria de Meio Ambiente. Gradualmente, os guardas foram sendo solicitados para
atender resgates de animais silvestres e outras questdes relacionadas ao meio ambiente,
como por exemplo, combate a incéndio. Essa nova orientacdo foi determinante para que a
CMAdespertasse como 6rgao de atuagdo efetivo no meio ambiente.

Em 2012 um fato marcante deu um novo ritmo ao CMA, com o fechamento da
Fundacdo Jardim Zooldgico de Niterdi (ZooNit) a populagdo passou a procurar a
coordenadoria com mais frequéncia e isso acabou impondo aos agentes a incumbéncia de
buscar solu¢des para as demandas e maior busca de formacdo técnica pertinente ao
atendimento das novas demandas, com isso a CMA se renovou, agora assumindo novos
compromissos ¢ se consolidando como RESGATE DE ANIMAIS
uma forte institui¢do de meio ambiente ESTATISTIC ANUAL EhA
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Figura I - Dados isticos da Coordenadoria de Meio Ambi

municipal, tecendo uma nova histéria
apresentando um modelo de gestdo
ambiental municipal remodelado,
ampliando suas atividades oferecendo a

Niter6i um servigo mais abrangente e

eficaz nos pleitos ambientais.

Em 2018, a Guarda Civil Municipal promoveu, através de sua Diretoria de Ensino e
Pesquisa, a primeira edi¢do do Curso de Meio Ambiente, cujo o enfoque principal era



formar guardas para atuagdo na Coordenadoria de Meio Ambiente. O curso contou com
uma carga horaria de 351 horas-aula, distribuidas numa matriz curricular que conseguiu
agregar a parte tedrica com a operacional propiciando ao aluno uma formagéo plena no que
diz respeito a atuagdo do agente de meio ambiente. O corpo docente contou com a
participagdo de varios especialistas e se destacou por trazer instrutores com alto nivel de
formagdo e experiéncias em suas respectivas areas. Destacamos a parte operacional que
trouxe aulas como Resgate em Ambiente Colapsado, com técnicas de rapel e aulas
demergulho que enriqueceram a formagdo desses profissionais, evidenciando a
responsabilidade da Guarda Municipal em ter um agente bem treinado e com proficiéncia
no desempenho de suas fungdes. O curso teve duracdo de 60 dias, formou 32 guardas
municipais e permitiu que as guardas coirmas enviassem representantes para participar,
demonstrando que a Guarda Municipal tem se consolidado como forte institui¢do de
seguranca publica sendo referéncia em formagao profissional.

DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE FORMAGAO E QUALIFICAO DE GUARDAS
Matriz Curricular

DISCIPLINA CARGA DISCIPLINA CARGA DISCIPLINA CARGA
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Figura 2 Matriz Curricular Curso de Meio Ambiente - Arquivo pessoal dos autores.

Atualmente, a Coordenaria funciona com 30 guardas, divididos em duas equipes,
com total de 7 guardas diariamente na escala 24x72, que permite atuagdo continua e
permanente no municipio, distribuidos em dois polos principais, um no Parque da Cidade e
outro no Horto do Fonseca. A infraestrutura conta com local para acolhimento de animais
até a transferéncia para os 6rgdos conveniados, materiais para resgates ¢ combate a



incéndio, 3 viaturas 4x4 equipadas que facilitam incursionar em terrenos indspitos, dando
aos agentes maior mobilidade pelo municipio, promovendo mais celeridade ao
atendimento das demandas ambientais. A partir da implementagdo do B.0O.GCM, que
possibilita oregistro das ocorréncias atendidas pela Guarda Civil Municipal, foi possivel
criar dados estatisticos das demandas atendidas pela Coordenadoria, ressaltando também
que a maior procura do Centro Integrado de Seguranga Publica (CISP) através do 153, sdo
solicitagdes para atendimento de demandas ambientais, que pde a CMA como uma
coordenadoria de importante expressdo no atendimento das necessidades do meio
ambiente.

Além das ocorréncias relativas ao meio ambiente que compde o cotidiano da
Coordenadoria, ainda sdo promovidas algumas ac¢des educativas, como caminhadas
ecoldgicas, que permitem ao contribuinte conhecer o trabalho e forma de atuacdo,
estreitando a interagdo entre o ente publico ¢ a sociedade, afirmando a responsabilidade
social do orgdo permitindo que a participagdo conjunta traga ao municipio de Niteroi
cidaddos com maior interagdo com as questdes ambientais. Vale apontar, também, o
destaque que a Coordenadoria tem na midia, produzindo uma imagem positiva que enfatiza
o trabalho sério e responsavel desse 6rgdo.

1.AEducacio Ambiental dentro da Coordenadoria de Meio Ambiente

No municipio de Niterdi a Educagdo Ambiental ¢ abordada em seu Codigo Municipal
Ambiental, Lei 2602/08, no Capitulo XII e versa a seguinte previsao:

Art. 121 - Educagdo ambiental ¢ todo processo por meio do qual o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem
de natureza difusa, essencial a sadia qualidade devida e sua sustentabilidade.

Art. 122 - A educagdo ambiental é um componente essencial e permanente da
educagdo municipal, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-
formal.

Nesse mesmo capitulo em seus artigos 123 e 124, ha a exposi¢do dos principios
basicos e objetivos da educagdo ambiental, transcritos a seguir:

Art. 123-Sao principios basicos da educacdo ambiental:
I- o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;



II - a concepg¢do do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o socioeconémico ¢ o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

IIT - o pluralismo de idéias e concepgdes pedagogicas, na perspectiva da
inter, multi e transdisciplinaridade;

I'V-avinculagdo entre a ética, a educag@o, o trabalho e as praticas sociais;
V- a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;
VI- apermanente avalia¢do critica do processo educativo;

VII- a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual
e cultural.

Art. 124 - Sdo objetivos fundamentais da educagdo ambiental:

I- 0 desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecoldgicos,
psicologicos, legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e
éticos;

II- a garantia de democratizag¢do do acesso as informagdes ambientais;

III- a estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

IV- o incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservagdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se
a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da
cidadania;

V- o estimulo a cooperagdo entre os diversos Municipios do Estado, com



vistas a constru¢do de uma sociedade ambientalmente equilibrada, fundada
nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justi¢a
social, responsabilidade, sustentabilidade e plurietinicidade.

VI- o fomento e o fortalecimento da integragdo com a ciéncia ¢ a tecnologia;
o fortalecimento da cidadania, autodeterminagéo dos povos e solidariedade
como fundamentos para o futuro da humanidade;

VII- o estimulo ao atendimento por parte da populacdo a legislagdo
ambiental vigente;

VIII- o melhoramento continuo no tangente a limpeza publica e privada e
conservacdo do Municipio;

IX- a conscientizagdo individual e coletiva para prevengdo da poluigdo em
todos os aspectos sociais, morais ¢ fisicos.Expostos as previsdes legais a
respeito da educagdo ambiental, iniciamos esse topico afirmando que ha
uma politica no municipio de Niteroi que esta preocupada com as questdes
ambientais ¢ demonstra responsabilidade socioambiental, dentro dessa
perspectiva a Coordenadoria do Meio Ambiente se coloca como um
importante instrumento de difusdo da educacdo ambiental. Assim,
compreendemos que essa coordenadoria ndo possui funcionalidades
limitadas, mas desempenha fungdes heterogéneas que ndo se limitam
somente a atuagdo técnica, comprovando a versatilidade e maior
contribui¢o as melhorias sociais.

Trabalhar com educagdo ambiental atualmente ¢ um desafio, num primeiro momento,
nos deparamos com todo o peso e responsabilidade de passar a proxima geragdo meios de
refletir sobre o meio ambiente e estimular a capacidade de perceber que ndo estamos
alheios ao meio, mas somos parte dele e com isso somos corresponsaveis por tudo o que ¢
feito no nosso planeta. E nesse sentido que a Coordenadoria de Meio Ambiente se dispde a
realizar um trabalho permanente para que nossas futuras geracdes tenham a oportunidade
de realizar feitos que vao contribuir para que o nosso planeta ndo sofra tanto no que diz
respeito ao meio ambiente e que possamos construir um legado que traga bons frutos
futuramente.

Quando se fala em educagdo ambiental, logo nos remete a palestras mostrando como
a natureza ¢ formada ou algo semelhante a isso. Porém a educac@o ambiental estd muito
além da sala de aula, ela permite que o aluno seja trabalhado de forma que compreenda seu



papel como individuo que esta inserido no meio ambiente. E muito interessante ver como a
educagio ambiental pode apresentar varias faces frente a educagao e formagao de cidadaos,
a versatilidade nesse contexto permite aos educadores elaborarem as mais variadas formas
de ensino que vao desde a educag@o ao ar livre, com observagdo do meio em que vivem, até
a construcdo e cuidado continuo de hortas e jardins, permitindo que o aluno se sinta parte do
trabalho estimulando sua responsabilidade e senso critico.

E nesse contexto que a Coordenadoria de Meio Ambiente se coloca, como mais uma
ferramenta para a formacdo de cidaddos conscientes e futuros multiplicadores de
conhecimento. ACMA possui uma equipe capacitada que permite desenvolver trabalhos de
educagdo ambiental retirando o aluno do ambiente escolar tradicional e levando as areas de
preservagdo da cidade de Niterdi, proporcionando um contato direto com a natureza
conduzindo o aluno a refletir sobre o seu papel como ser social e dando meios para que ele
ganhe uma consciéncia ambiental permitindo assim que ele se torne um ser com
sensocritico e um multiplicador dos conhecimento adquiridos nas suas atividades em
contato com a coordenadoria.

Desse modo, seguimos o pensamento do mestre Paulo Freire relatado em sua obra
Pedagogia da autonomia:

Saber que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua propria producdo ou a sua construcdo. (FREIRE, 2003, p. 47)

Entendemos que quando trabalhamos com educacdo ambiental, ndo estamos apenas
transferindo conhecimento a respeito da natureza em si, mas estamos dando ao aluno a
possibilidade de criar reflexdes sobre seu meio e a partir dai desenvolver sua consciéncia
ambiental, tomando como ponto de partida a sua fungdo como individuo e como suas
escolhas podem contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais empenhada em ajudar
nas questdes ambientais.

Ainda seguindo com o pensamento de uma Educacdo Ambiental mais reflexiva, ¢
interessante apontar o pensamento do professor Carlos Loureiro, da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro:

Posta nesses termos, a educagcdo ambiental critica é bastante complexa em seu
entendimento de natureza, sociedade, ser humano e educacdo, exigindo amplo transito
entre ciéncias (sociais ou naturais) e filosofia, dialogando e construindo pontes e saberes
transdisciplinares. Implica igualmente o estabelecimento de movimento para agirmos-
pensarmos sobre elementos micro (curriculo, conteudos, atividades extracurriculares,
relacdo escola-comunidade, projeto politico pedagogico etc.) e sobre aspectos macro
(politica educacional, politica de formagdo de professores, relagdo educacao-trabalho-
mercado, diretrizes curriculares etc.), vinculando-os.

Para ilustrar a ideia abordada no decorrer desse topico, tomamos como exemplo
empirico o projeto intitulado “Meio Ambiente: Pra qué se preocupar?”’ desenvolvido pela



Guarda Municipal de Rio das Ostras através da sua Coordenadoria de Meio Ambiente,
onde trabalha a educag@o ambiental com os alunos do ensino de base local ha 12 anos.
Nesse trabalho, a Guarda retira o aluno do ambiente escolar tradicional ¢ o leva as unidades
de conservagdo ambientais locais onde promovem diversas agdes que estimula a
participag@o, criando um vinculo de responsabilidade com a institui¢do. Dessa agdo, surgiu
a GuardaMirim Ambiental que mantém um vinculo permanente entre a Guarda e os alunos
formando uma parceria eestreitando as relagdes entre a sociedade e o ente ptblico.

Nessa perspectiva, atinamos para a importancia da elaboragdo de um trabalho que
permita que o aluno vé além da parte técnica e consiga construir valores e reflexdes que
propiciem que ele entenda sua posi¢do dentro da sociedade e, principalmente, como mudar
pensamentos e agdes a fim de ser um agente transformador na sociedade.

Método

Utilizamos como base para a confecgdo desse trabalho, referéncias bibliograficas de
autores que estudam a tematica. Além disso, também foi utilizado de um recurso qualitativo
e quantitativo para a aplicag@o de entrevistas com pessoas que vivenciam a pratica do tema
desse estudo, as estruturas das entrevistas se encontram nos anexos I e II. Esta forma
metodologica foi utilizada para articular o arcabougo tedrico com o que ha de real nas
Guardas Ambientais Municipais do estado do Rio de Janeiro. Assim, também foi incluso os
dados estatisticos de resgate de fauna especificos da Coordenadoria de Meio Ambiente do
Municipio de Niterdi para ilustrar a pesquisa, ¢ também considerada a experiéncia
profissional dos pesquisadores desse estudo que atualmente integram o corpo de agentes de
meio ambiente, cada um em sua respectiva Coordenadoria de Meio Ambiente.

Discussao dos Resultados

O presente trabalho coletou informagdes sobre a coordenadoria com membros
antigos, pois ndo haviam registros oficiais das atividades iniciais das mesmas, e adaptou
todas essas vivéncias profissionais para contar a trajetoria desta Coordenadoria.
Percebemos ao longo dos nossos estudos o quanto a Coordenadoria de Meio Ambiente de
Niter6i mudou e se estruturou. Os resultados encontrados por esse estudo serdo descritos
em maiores detalhes a partir das falas emergidas das entrevistas realizadas. Considerando
as experiéncias e percepcdes dos participantes desse estudo, serd realizada a discussao dos
resultados.

Separamos nossa entrevista em duas partes com a intengdo de captar informagdes a
respeito dos nossos assuntos principais que eram tragar uma trajetoria da Coordenadoria de
Meio Ambiente desde a sua formagdo e como ela se estabeleceu como servigo basico de



atendimento as demandas ambientais de Niterdi e buscar exemplos de como a educagdo
ambiental pode ser uma forte ferramenta de desenvolvimento social executada através
daCMA em agdes permanentes.

Ao realizar a entrevista com o Comandante da Coordenadoria de Meio Ambiente de
Niter6i, Subinspetor Edson Jorge, que integra a coordenadoria desde a sua criacdo em
2004, percebemos em sua fala que desde o inicio havia uma busca constante por
conhecimento pelos agentes que integravam o recém-criado Nucleo de Meio Ambiente,
como podemos ver a seguir: “O efetivo total era de 12 guardas. Faltava experiéncia. Com o
tempo o efetivo foi se especializando, buscando sempre adquirir conhecimento técnico”.

Ao longo do tempo as demandas se tornaram mais constantes e isso impulsionou o
crescimento e especializagdo dos agentes ambientais, cooperando para que a
Coordenadoria de Meio Ambiente se estabelecesse como uma soélida instituicdo de meio
ambiente municipal, como podemos observar na fala do comandante: “No inicio havia
muitas duvidas quanto ao modo correto de atuag¢do, duvidas em relagdo a legisla¢do, a
destina¢do adequada para os animais resgatados, ndo possuiamos materiais de combate a
incéndio nem materiais adequados para contengdo e captura de animais silvestres. Depois
que a Fundacgdo Zoonit fechou em 2012 a populagdo passou a procurar mais a CMA e a
gente caiu em campo em busca de solu¢des para os problemas relacionados a fauna
silvestre. Nessa época eram resgatados 05 animais por més em média. Hoje sdo mais de
100. Hoje a Coordenadoria de Meio Ambiente conta com 03 viaturas equipadas e efetivo
para uma atuagdo rapida, com 30 profissionais qualificados para atuarem na fiscalizagdo
ambiental do municipio, no resgate da fauna silvestre, no combate a incéndio em matas e
no recolhimento de animais domésticos de grande porte nas vias publicas.”

Seguindo nosso estudo, para abordar o tema educag¢do ambiental, foi feito uma
entrevista com um dos autores do projeto “Meio Ambiente: Pra qué se preocupar?” que ¢
integrante da Coordenadoria de Meio Ambiente da Guarda Municipal de Rio das Ostras.
Esse projeto ja existe ha 12 anos no municipio ¢ ¢ uma agéo permanente desenvolvida por
essa Coordenadoria.

Quando perguntamos quantos alunos ja foram atendidos, o comandante informou a
seguinte resposta: “Mais ou menos 8.600 alunos sendo do terceiro ao nono ano do ensino
Sfundamental da rede puiblica e 3.200 alunos da rede particular, também do terceiro ao nono
ano.” Ao ser questionado se as criangas respondem bem ao projeto o mesmo nos informou
o seguinte: “Sim, por se tratar de uma atividade de campo, ou seja fora dos muros das
escolas, as criangas ficam muito felizes e participam de forma surpreendente, fazem

>

perguntas e se colocam como futuros defensores do Meio Ambiente.’

Quando perguntado sobre a relevancia do projeto para o municipio e os beneficios,



ocomandante nos deu o seguinte retorno: “Eu entendo que a Educagcdo Ambiental em Rio
das Ostras é de grande valia, uma vez que nés temos muitas unidades de conservagdo, e na
sua maioria sdo bem proximas a parte Urbana do municipio, e os impactos sdo constantes.
“Os beneficios sdo muitos, desde os agradecimentos vindo dos pais de alunos, que nos
relatam que seus filhos melhoraram seus comportamentos com relagdo as questoes
ambientais, as criang¢as que chegam em casa e chamam a atengdo do pai que tem um
passaro na gaiola, sem contar que os primeiro alunos atendidos por nos hoje sdo adultos, a
Educacdo é o caminho.”

As falas transcritas anteriormente ajudam a ratificar a ideia central do estudo
apresentado, pois ilustram como a Coordenadoria de Meio Ambiente passou por uma
transformagdo ao longo do tempo se estabelecendo como um servigo de muita relevancia
para o municipio, se estruturando e qualificando seus agentes.

Constatamos, também, como a educagdo ambiental pode ser um recurso eficiente
para a promogdo de agdes transformadoras dentro do municipio, dando as criangas da rede
de ensino a oportunidade de se tornarem cidaddos mais conscientes e multiplicadores de
conhecimento.

Nesse sentido, sugere-se que a educagdo ambiental seja uma agdo permanente a ser
promovida pela Coordenadoria de Meio Ambiente, pois a influéncia desse tipo de trabalho
corrobora para a formacdo de individuos com valores transformados e voltados para o seu
papel como sujeito social permitindo que seu futuro seja planejado com agdes que visam o
que ¢ melhor para a sociedade como um todo, reiteramos ainda, a importancia da busca
permanente por conhecimento e que a CMA permanega em constante ascensdo como foi
exposto através da sua histdria até os dias atuais.
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ANEXO I

ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADO DE FORMA ELETRONICA COM UM
SUBINSPETOR COMANDANTE DA COORDENADORIA DE MEIO AMBIENTE

1. O senhor estd a quanto tempo nesta coordenadoria?
2. Como eraaatuagdo da Coordenadoria de Meio Ambiente no inicio de suas atividades?
3. Quais os principais empecilhos encontrados no inicio da atuagao?
4. Atualmente, qual o efetivo da coordenadoria?
5. Quais as principais ocorréncias atendidas por essa coordenadoria?
ANEXO II

ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADO VIA E-MAIL COM UM GUARDA
CIVIL MUNICIPAL DO GRUPAMENTO AMBIENTAL DE RIO DAS OSTRAS.

1. A quanto tempo o projeto de educagdo ambiental é trabalhado no municipio?

2. Quantas criangas foram atendidas até a presente data?

3. Ascriangas respondem bem a esse projeto, elas se mostram interessadas a participar?
4. Qual aimportancia da educagdo ambiental para o municipio?

5. Quais os beneficios, do ponto de vista do grupamento ambiental, que esse projeto trouxe
ao municipio?
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Resumo

Buscou-se com o presente artigo cientifico demonstrar a necessidade e aplicabilidade
da atividade de Inteligéncia na Guarda Civil Municipal de Niter6i. Fundamentando-se em
dados histéricos e também em dados recentes, nas doutrinas nacional e estadual, além de
todo o arcabougo juridico existente no ordenamento juridico patrio, buscou-se demonstrar
que a atividade de Inteligéncia oferece um excelente retorno, na relagdo custo versus
beneficio, tendo em vista tratar-se de uma atividade que requer baixos investimentos, se
comparada a outros setores da area de seguranca, levando-se em conta ainda a
caracteristica fundamental e essencial da atividade de Inteligéncia que ¢ a proatividade,
agindo sempre na preven¢ao e no antecrime. Dotada de caracteristicas peculiares, tem na
flexibilidade, objetividade e sigilo, principios da atividade de inteligéncia, suas maiores
potencialidades. A existéncia de um canal técnico, independente do canal hierarquico,
propicia a atividade Inteligéncia uma melhor qualidade nos objetivos alcangados, através
do fluxo de conhecimento. Tem como fun¢do primordial oferecer ao tomador de decisdo
condi¢des de um aproveitamento util e adequado do conhecimento produzido, para agir
com eficacia, no momento adequado.

Palavras-chave: Inteligéncia, seguranga publica, prevengao.

Abstract

This article aimed to demonstrate the need and applicability of the intelligence
activity in the Municipal Civil Guard of Niterdi. Based on historical data and also recent
data, in national and state doctrines, in addition to all the juridical framework existing in the
country legal order, it was tried to demonstrate that the intelligence activity offers an
excellent return, in relation cost versus benefit, in order to be an activity that requires low
investments, compared to other sectors of the security area, taking into account
thefundamental and essential characteristic of the activity of intelligence that is the
proactivity, always acting in the prevention and in the antecrime. Endowed with peculiar
characteristics, it has in its flexibility, objectivity and secrecy, principles of intelligence
activity, its greatest potentialities. The existence of a technical channel, independent of the



hierarchical channel, provides the intelligence activity with a better quality in the
objectives achieved through the flow of knowledge. Its main function is to offer the
decision maker conditions for a useful and adequate use of the knowledge produced, to act
effectively, at the appropriate time.

Keywords: intelligence, public safety, prevention.
Introducio

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a necessidade da aplicabilidade
da Inteligéncia de seguranca publica no dia a dia da Guarda Civil de Niter6i. Assim, ¢
importante destacar que a atividade de Inteligéncia sempre esteve presente na realidade
brasileira, fazendo parte, portanto, da histdria e das estdrias que sdo contadas.

Nesse sentido, em um apanhado histérico do conceito é possivel citar a Biblia
Sagrada, que € reconhecida mundialmente e continuamente na sociedade. De acordo com o
Livro de Numeros no Capitulo 13 (versiculos 1 e 2-a) é apresentado uma das primeiras
atividades de Inteligéncia relatadas. Assim, o Capitulo 13 discorre que: “E falou o
SENHOR a Moisés, dizendo: Envia homens que espiem a terra de Cana, que eu hei de dar
aos filhos de Israel...”.

Dessa maneira, segundo SunTzu (500 a.C.), em seu livro a “A Arte da Guerra”,
relatou que: "Se conhecermos o inimigo e a nds mesmos, nao precisamos temer o resultado
de cem batalhas. Se nos conhecermos, mas ndo ao inimigo, para cada vitoria sofreremos
uma derrota. Se ndo nos conhecermos, nem ao inimigo, seremos sempre derrotados."
Assim é que possibilita a afirmagdo de que é importante reconhecer fraquezas do sistema e
da corporagdo para que através dela criarem-se procedimentos e fortalecer a instituigao.

Além disso, o cinema trouxe ao imaginario popular, o galante e conquistador James
Bond (007) e o comico e hilario Maxwell Smart (Agente 86). Do campo da fic¢do para a
realidade mais recente, na area de seguranca, alguns paises tém seus servigos secretos, suas
agéncias de Inteligéncia, mundialmente conhecidos e reconhecidos, dentre os quais
épossivel citar o Mossad (Ha-Mosad le-Modi'in u-le- TafqidimMeyuhadim) que ¢ o
servico secreto israelense; a KGB (Komityet Gosudarstvennoy Bezopasnost) da Russia
(que encerrou suas atividades oficialmente em 1991); nos Estados Unidos da América ¢
possivel apontar a CIA (Central Intelligence Agency) e também a NSA (National Security
Agency); e na Gra Bretanha o SIS (Secret Intelligence Service), também conhecido como
MI6 (Military Intelligence, Section 6).

Jano Brasil, a atividade de Inteligéncia de Estado oficial, se iniciano ano de 1927 em
sua fase embrionaria, que foi até 1964. Assim, dessa data até 1990 ocorreu a chamada fase
dabipolaridade, a fase de transi¢@o que perdurou de 1990 a 1999, quando foi criada a Abin -



Agéncia Brasileira de Inteligéncia. A Abin foi criada através da Lei Federal n°® 9883/99, que
criou também o Sistema Brasileiro de Inteligéncia, que tem como 6rgao central a Abin.

Desse modo, em nivel estadual, por exemplo, existia no Estado do Rio de Janeiro, a
SSINTE (Subsecretaria de Inteligéncia), subordinada a recém-extinta Secretaria Estadual
de Seguranca (SESEG), hoje o SISPERJ estd sob a chefia do Secretdrio de Estado de
Policia Civil, nos termos do art. 2° do Decreto n® 46.633 de 04 de abril de 2019, logo, a
SSINTE, esta sob a mesma chefia, além desta, as policias militar e civil deste Estado
possuem suas agéncias de Inteligéncia, bem como também possuem esta atividade as suas
respectivas Corregedorias.

Nesse sentido, em ambito municipal, no municipio do Rio de Janeiro cita-se a
Assessoria de Inteligéncia da Corregedoria (COR), da Guarda Municipal do Rio de Janeiro
e em Niterdi destaca-se a CIM/SEOP (Coordenadoria de Inteligéncia Municipal), criada
pela Resolugdo SEOP n° 003 de 28 de maro de 2018, que é composta pelas seguintes
agéncias de Inteligéncia: AIGCM (Agéncia de Inteligéncia da Guarda Civil Municipal),
AICISP (Agéncia de Inteligéncia do Centro Integrado de Seguranga Publica) e a AIFIPO
(Agéncia de Inteligéncia da Fiscalizagdo de Posturas). Bem como a CINCO
(Coordenadoria de Informacdo e Controle) ligada a Corregedoria da Guarda Civil
Municipal de Niteroi.

Diante do exposto, apos analise da literatura que versa sobre o tema, ¢ possivel, de
forma sintetizada caracterizar a Inteligéncia como um instrumento de produgdo de
conhecimento, na medida em que busca dados e por meio de metodologia especifica
transforma-os em preciso e util conhecimento, para que o tomador de decisdes possa
melhor usufrui-los. Assim, justifica-se a realizagdo do presente trabalho, uma vez que
éapontada a relevancia e utilidade da Inteligéncia na Guarda Civil Municipal de Niteroi.
Portanto, o objetivo do presente estudo é demostrar aos gestores da Guarda Civil Municipal
de Niter6i mediante exemplos de agdes ja realizadas a importancia da aplicabilidade da
Inteligéncia no trabalho didrio da Guarda Civil Municipal de Niteroi.

Desenvolvimento
1.1 Conceito de Inteligéncia

Para que se possa discorrer de maneira correta sobre o tema da atividade de
“Inteligéncia”, convém que se defina o que ela é. Dentro da ciéncia da informagdo, a
Inteligéncia trata-se especificamente da parte que se refere a agregagdo, analise e
tratamento minuciosos em uma piramide informacional, que se forma a partir das varias
fases pelas quais as informagdes passam, desde sua forma bruta, até chegar a sua fase final,
na qual sdo utilizadas para auxiliar na tomada de decisdes dos mais variados atores, desde



governos, empresas, ou até mesmo organizagdes de carater social (CEPIK, 2003).

Dentre as diversas defini¢cdes, convém destacar algumas, a titulo de introducdo ao
tema. José Manuel Ugarte considera Inteligéncia um produto sob a forma de
conhecimento, informacdo elaborada. O autor lembra, ainda, que embora ndo seja
atividade exclusiva do Estado, ¢ atividade ou fungio estatal, realizada por uma organizagao
ou conjunto de organizag¢des. Ugarte também ressalta o papel do “secreto” na atividade de
Inteligéncia (GONCALVES, 2007).

Em uma andlise da escassa doutrina que versa sobre a matéria in causo, ndo seria
nenhum exagero complementar que: a “Inteligéncia” esta subdividida em dois ramos,
quais sejam: “Inteligéncia” e “Contrainteligéncia”. O primeiro ramo destina-se a produgdo
de conhecimento de interesse da Seguranga Publica, ja o segundo, destina-se a produzir
conhecimento para neutralizar as agdes adversas e a proteger a atividade e a institui¢do a
que pertence.

Neste compasso os dois ramos de Inteligéncia de seguranga publica — Inteligéncia e
Contrainteligéncia - s@o intrinsicamente ligados e ndo possuem limites precisos, uma vez
que se interpenetram, inter-relacionam-se e interdependem. Pelo exposto pode-se
classificar a Inteligéncia como possuidora da finalidade de produgdo e prote¢do do
conhecimento, possuindo dois ramos: a Inteligéncia e a Contrainteligéncia.Logo, ¢
possivel classificar também a Contrainteligéncia como sendo: (...) “Ramo da atividade de
ISP (Inteligéncia de Seguranca Publica) que se destina a proteger a atividade de
Inteligéncia e a instituicdo a que pertence, mediante producdo de conhecimento e
implementag¢do de a¢des voltadas a salvaguarda de dados e conhecimentos sigilosos, além
de identificag@o e neutralizagio das agdes adversas de qualquer natureza.”. Seu conceito
esta explicitado no Decreton®4.376/2013, onde se extrai “Conceito”:

Contrainteligéncia é definida no art. 3° do Decreto n° 4.376 de 13 de
setembro de 2002, e dispde sobre a organizacdo e funcionamento do Sistema
Brasileiro de Inteligéncia, tratado pela lei n® 9.883 de sete de dezembro de
1999, como sendo a atividade que objetiva, prevenir, detectar, obstruir e
neutralizar a Inteligéncia adversa e ag¢des de qualquer natureza, que
constituam ameaga a salvaguarda de dados, informagdes e conhecimentos
de interesse da sociedade e do Estado, bem como das areas ¢ dos meios que
os retenham ou em que tramitem.

Por fim, destacamos o triplice aspecto que encerra o termo Inteligéncia: (1)
Atividade; (2) Produto dessa atividade; e (3) Unidade organizada para realizar tal atividade
(6rgdos, departamentos, nticleos, e etc.).



1.1.2 AInteligéncia a nivel internacional e nacional

Desse modo, muitas historias vieram a tona, sobre as acdes de Inteligéncia pelo
mundo com o passar dos anos. Desde as agdes feitas pelo Mossad (Servico Secreto
Israelense) na busca pelos responsaveis pelas mortes de seus atletas durante as Olimpiadas
de Munique em 1972, nos Estados Unidos o FBI (Federal Bureau of Investigation) teve
como uma das suas grandes opera¢des, o Caso Rosemberg, onde espides infiltrados
roubaram os planos da bomba atomica dos americanos. Nos anos que ficaram conhecidos
como Guerra Fria, os Estados Unidos ¢ a URSS (Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas), sempre tiveram como suas maiores armas, seus agentes secretos, seus agentes
de Inteligéncia.

No que tange ao Brasil, por sua vez, ¢ relevante salientar que no referido pais a
atividade de Inteligéncia civil, foi institucionalmente organizada data de 1927, com a
criagdo do CDN — Conselho de Defesa Nacional, através do Decreto n° 17.199, de 29 de
novembro de 1927.

Assim sendo, em 1990, em seu primeiro dia de mandato o Presidente da Republica
Fernando Collor de Mello, extinguiu o SNI— Servigo Nacional de Informagdes, criado pelo
Decreto n® 9.775-A, de 6 de setembro de 1946, que era a agéncia de Inteligéncia nacional
desde 1964, levando o servigo secreto (atividade de inteligéncia) e a comunidade de
Inteligéncia do pais, a um periodo de obscuridade por quase uma década, até 1999 quando
foicriadaa ABIN.

1.1.4 Aimportancia da Inteligéncia

Embora com quase um século de funcionamento a atividade de Inteligéncia ainda ¢
vista, por alguns, com certa desconfianga, pelo periodo de autoritarismo e repressao pelo
qual passou o pais de 1964 a 1985. Prova disto € que a constitui¢do federal, promulgada em
1988, ndo faz uma referéncia sequer a esta atividade. O préprio nome “informagao” foi
substituido por “Inteligéncia”, devido a fatores politicos.

Embora seja parte constante da agenda internacional de diversos paises
democraticos, no Brasil, ¢ preciso que se entenda que a Inteligéncia pode ser de grande
valor para a preservagdo da democracia. Portanto, inimeros casos de tragédias podem ser
evitados com o uso da Inteligéncia, como, por exemplo, o caso dos militares americanos
que evitaram que um homem armado realizasse um massacre no interior do trem Amsterda-
Paris, em 2015. Em 2010, em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, Policia Militar e
Forga Tarefa, evitaram um assassinato que seria cometido em uma disputa pelo controle do
trafico de drogas local.

Dessa maneira, uma razao pela qual se estuda pouco a Inteligéncia no Brasil é pelo



fato de tratar-se de uma area de conhecimento restrita, o que faz com que poucos tenham
acesso as doutrinas de Inteligéncia, o que faz com que o conhecimento fique restrito a
propria comunidade de Inteligéncia. Desta forma, portanto, fica mais dificil ao pesquisador
desenvolver seus trabalhos sobre um tema cuja doutrina ¢ mantida praticamente em
segredo. E concluido que no Brasil a bibliografia sobre o assunto ainda ¢ bastante escassa,
tendo em vista que, se publica pouco, diferentemente de outros paises, onde existem
centros avangados sobre a atividade de Inteligéncia.

1.2 Articula¢io das necessidades e aplicabilidade na Guarda Civil Municipal de Niterdi

Vale ressaltar que o planejamento estratégico deve basear-se em conhecimentos
sobre vulnerabilidades e potencialidades que possam ameacar a consecugdo dos objetivos
da seguranga publica ¢ da ordem publica. Sendo assim, é importante deixar claro que o
produto Inteligéncia € que ele esta orientado para o futuro.

Portanto, todo o foco das informagdes tem um olhar voltado para o futuro. Nas
informagdes de combate, o interesse esta sempre no futuro imediato, ao passo que nas
informagdes estratégicas a énfase esta numa faixa mais ampla de futuro (PLATT, 1974, p.
247).

Sabendo-se que o futuro pode trazer mudancas significativas, no que se trata de
tecnologia, meio ambiente, seguranga ¢ relagdes politicas, ¢ cada vez mais necessario
voltar nosso olhar sobre o futuro, cada vez mais com maior profundidade. Neste
entendimento, diz Schwien (apud PLATT, 1974, p. 247): “A ideia do 'que ¢' teria pouca
importancia, ndo contivesse em embrido a ideia do 'que sera”, e Rapoport (Ibid, p.247)
exprime: “O presente (passado acumulado) influi no futuro”.

De maneira peculiar Clark (1996), descreve o que aconteceu ¢ historia escrita. A
analise de Inteligéncia de alto nivel — o produto desejado por decisores politicos e
executivos — requer uma forma estruturada de pensamento que resulte em “previsdo”
daquilo que é provavel acontecer.

Em vista do exposto, resta mais do que claro que a atividade de Inteligéncia, requer
muito estudo e especializagdo, como nos diz o Cel. EB R1 Romeu Anténio Ferreira:

Uma formagdo académica, complementada por longos anos de
especializacdo, de treinamento e de experiéncia, conseguidos pela
permanéncia na fungdo, ¢ a formula ideal para qualificar seus profissionais e
obter eficacia na atividade. O servigo de Inteligéncia é o apanagio dos
nobres; se confiado a outros, desmorona", afirmava o coronel Walter
Nicolai, chefe do servigo de Inteligéncia da Alemanha, na I Guerra Mundial.



Destarte, como fontes da Inteligéncia, podemos citar a DNISP — Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranga Publica, revisadaem 2016 e a DISPERJ.

Doutrina de Inteligéncia em Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, que teve
sua revisao publicada em 14/01/2015. De uma maneira mais ampla podemos definir a
DNISP como “um conjunto de conceitos, caracteristicas, principios, valores, normas,
métodos, procedimentos, agdes e técnicas que orientam e disciplinam as atividades de
Inteligéncia de ISP. Propde uma linguagem especializada entre os profissionais da
atividade de ISP, de modo que as relagdes de comunicagdo essenciais ao seu exercicio
ocorram sem distor¢des ou incompreensdes.

Dentro desta perspectiva,

adoutrina deve ser capaz de padronizar a atuagdo das agéncias que integram
o Sistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP), visando maximizar
os seus padrdes de eficdcia e eficiéncia, convertendo-se em importante
instrumento de assessoria as politicas e acdes relacionadas a area de
Seguranga Publica. (Matriz Doutrinaria de Atividade de Inteligéncia de
Segurancga Publica).

Assim sendo, visto que ¢ o brago mais longo do executivo, a Guarda Municipal esta
em contato direto com a populacdo, corrobora nesse entendimento, o fato de a Guarda
Municipal ser o organismo de seguranga publica, que se encontra realmente na ponta, nas
ruas, em contato estreito com o dia a dia da populagio e isso ja ficou mais que demonstrado
ao longo dos lltimos 100 anos.

Assim ¢é que, como resultado, que recentemente iniciou-se uma alta produtividade
legislativa que envolve as Guardas Municipais, tomemos como exemplo a Lei Federal n°
13.022/2014, que traz ao ordenamento juridico patrio o Estatuto Geral das Guardas
Municipais e também a Lei Federal 13.675/2018, que “Disciplina a organizagdo e o
funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela seguranga publica, nos termos do § 7° do art.
144 da Constituig¢do Federal; cria a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS); institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp); altera a Lei
Complementar n® 79, de 7 de janeiro de 1994, a Lein® 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, e
aLein® 11.530, de 24 de outubro de 2007; e revoga dispositivos da Lei n® 12.681, de 4 de
julho de 2012.”. Em seu artigo 9° a lei 13.675/2018 diz, in verbis:Art. 9° E instituido o
Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp), que tem como orgdo central o Ministério
Extraordinario da Seguranga Publica e ¢ integrado pelos orgdos de que trata o art. 144 da
Constituicdo Federal, pelos agentes penitenciarios, pelas guardas municipais e pelos
demais integrantes estratégicos e operacionais, que atuardo nos limites de suas



competéncias, de forma cooperativa, sistémica e harmonica.

Ainda no mesmo artigo, no § 2°, inciso VII, cita que as Guardas Municipais sdo
integrantes do Susp.

Noartigo 13,aLei 13.675/2018, diz:

Art.13. O Ministério Extraordinario da Seguranga Publica, responsavel pela
gestdo do Susp, deverd orientar e acompanhar as atividades dos o6rgéos
integrados ao Sistema, além de promover as seguintes agdes:

III - efetivar o intercdmbio de experiéncias técnicas e operacionais entre 0s
orgdos policiais federais, estaduais, distrital ¢ as guardas municipais;

VII - coordenar as atividades de Inteligéncia da seguranga publica e defesa
social integradas ao Sisbin;

VIII - desenvolver a doutrina de Inteligéncia policial.

Diante do exposto, resta mais do que claro, a importancia da participa¢do das Guardas
Municipais no contexto do sistema nacional de seguranga ptiblica, com énfase as atividades
coordenadas de Inteligéncia. Desta forma, um bom exemplo de utilizagdo da Inteligéncia,
no ambito das Guardas Municipais, é o convénio de Inteligéncia firmado entre a Abin e a
GM-Rio, no inicio de 2018, bem como o convénio com o SISPERJ (Subsistema de
Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro). Com um setor de
Inteligéncia que atua ha mais de 20 anos, a GM-Rio foi a primeira Guarda Municipal do
Brasil a ter um convénio de colaboragdo mutua com a Abin. O resultado positivo das agdes
de Inteligéncia, seja no dia a dia ou em grandes eventos, proporcionou o reconhecimento
sobre a importancia do setor no sistema nacional, como bem lembra o inspetor Marcelo
Martins, assessor-chefe da Assessoria de Inteligéncia da GM-Rio.

Método

O presente estudo ¢ uma pesquisa qualitativa com a utilizagdo de entrevista com
questdes abertas, baseada em 12 perguntas formuladas a priori pelos pesquisadores desse
estudo. O participante desse estudo autorizou a divulgac@o dos dados e a fonte utilizada e os
pesquisadores se comprometeram em manter sigilo das informacdes coletadas,
contribuindo somente para a composicdo desse artigo.

Além disso, o presente estudo contou com uma revisdo de literatura realizada para
suprir o objetivo da pesquisa, onde foram levantados diferentes pontos de vista sobre o



tema para que se compreenda o didlogo existente entre os autores. Para a consecucéo do
objetivo pretendido, portanto, foi buscado o conteudo para a formulagio do estudo com
base na legislagdo vigente, artigos recentes, livros que discorriam sobre a tematica, sites
oficiais regulamentados e por fim, a confirmacao dos dados com a participagdo presencial
do Inspetor Geral da Guarda Civil Municipal de Niter6i. As perguntas utilizadas na
entrevista estdo no Anexo A desse artigo.

Discussio dos Resultados e Conclusdes

De acordo com os resultados e principais conclusdes desse estudo € possivel apontar
que o objetivo pretendido, que foi o de demonstrar a importancia do conhecimento real da
aplicabilidade da Inteligéncia de seguranga publica no dia a dia da Guarda Civil de Niterdi,
foi alcangado. A aplicabilidade na Guarda Civil Municipal de Niter6i serd entdo
apresentada.

Assim, como ja largamente demonstrado, as a¢des de Inteligéncia no ambito da
seguranca publica, em nivel municipal sdo mais que necessarias e eficazes para auxiliar os
gestores no processo decisorio. Sendo proativa e preventiva na sua esséncia, muitas vezes
ndo ¢ notada, ou ndo devidamente valorizada, devido ao seu carater reservado e sigiloso.
Reforgando esse entendimento, segundo foi divulgado pela imprensa no inicio de 2018, no
estado do Rio de Janeiro, entdo sob intervengdo federal na seguranga publica, no ano de
2017, foram gastos R$ 2.469,50 (dois mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e cinquenta
centavos) (Fonte: UOL Noticias, Cotidiano).

Ainda, segundo divulgado, no ano de 2016, foram destinados R$ 10.000,00 (dez mil
reais), para a area de Inteligéncia e informacdo, mas nenhuma verba foi utilizada.
Essesdados fizeram que o estado do Rio de Janeiro, ficasse em ultimo lugar em
investimentos na area, dentre todos os estados brasileiros. Tragando uma analogia com o
municipio, depara- se entdo com um quadro ainda mais critico (Fonte: UOL Noticias,
Cotidiano).

Embora ndo seja uma atividade cara e tenha como seu maior trunfo o ndo
acontecimento de fatos desastrosos para a seguranca publica, ndo a faz menos importante
do que as agdes de operagdes que tanto chamam a ateng¢do da midia jornalistica e rendem
altos dividendos politicos, devido a sua alta exposic¢ao. A disseminacdo de diversos setores
denominados Agéncias de Inteligéncia, por si so, ndo trazem o resultado esperado pelos
gestores, tendo em vista que Inteligéncia ndo ¢ obra de um homem sé, tampouco ndo deve
se esperar que uma s6 agéncia possa vir a obter todos os dados necessarios. A atividade de
Inteligéncia trabalha com o principio da interacdo. Devem ser criados sistemas e
subsistemas, onde conjuntos harmonicos e integrados, com fungdes similares, geram uma
padronizagio da doutrina, dos seus procedimentos e rotinas.



Convém ressaltar que, a auséncia de um sistema de classificagdo de documentos em
um orgdo de seguranga publica, ja demonstra a fragilidade do sistema de Inteligéncia, visto
que seus dados estdo desprotegidos. Com o advento da Lei Federal n® 12.527/2011,
conhecida como a “lei de acesso a informag¢a0”, criou-se a regra, porém a classificagio de
documentos pode, e deve salvaguardar os documentos de interesse proprio da
administragdo publica, qualificando-os como reservados e sigilosos, por exemplo. A
imprescindibilidade da classifica¢@o das informagdes na administragio publica é tamanha,
que a Constitui¢do Federal de 1988, traz em seu artigo V, inciso XXXIV, o seguinte texto,
litteris:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do estado.

Portanto, a criagdo de setores de Inteligéncia, nos mais diversos 6rgaos da seguranca e
da ordem publica, sinaliza que hd um avango no entendimento da importancia dessa
atividade. Porém nao é conveniente que tais agéncias ajam de maneira isolada, pois um dos
grandes trunfos da Inteligéncia ¢ a possibilidade da utilizagdo do canal técnico para a troca
de informagdes e experiéncias, para a consolidagdo de um fluxo de conhecimento, que
ganha sua capilaridade em diversos niveis de tomada de decisao.

Sendo assim, para que se tenha esse fluxo de conhecimento em perfeitofuncionamento,
ha que se pensar na capacitagdo dos elementos que atuam nesta atividade. Como dito pelo Cel.
EB R1 Romeu Antonio, em sua aula inaugural do 4° CISP (Curso de Inteligéncia em
Seguranga Publica), no ano de 2007, sob o tema:

“O qué a Inteligénciando é!”: “uma das caracteristicas da Inteligéncia é ser o
exercicio de acdes especializadas, pois, com metodologia e linguagem
proprias e padronizadas, exige dos seus integrantes um rigoroso treinamento
profissional especifico.”.

Dessa forma, sendo uma doutrina em constante atualizag@o, caracteriza-se pela
flexibilidade, estabelecendo novos conceitos que se originam do confrontamento da teoria
com a pratica e da vivéncia com os aspectos doutrinarios. Ressalta-se aqui o principio da
simplicidade no ciclo de produgdo do conhecimento, pois a atividade de Inteligéncia como
produgdo de conhecimento, deve buscar produzir com toda a maxima simplicidade, clareza
e concisdo possiveis, oferecendo assim uma imediata, facil e completa compreenséio, torna-
lo util para quem o recebe.



O Cel. EB Rl Romeu Antonio Ferreira, ex-diretor da ESISPERJ (Escola de
Inteligéncia em Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro), em sua aula inaugural do
4° CISP (Curso de Inteligéncia em Seguranga Publica), no ano de 2007, sob o tema “O qué a
Inteligénciando é!”, nos alerta:

Suas agéncias ndo tém cartorios e seus agentes ndo prendem e nem tomam
declaracdes a termo. A principal caracteristica da Inteligéncia ¢ ser um
instrumento de Producdo de Conhecimento na medida em que busca dados e
por meio de metodologia especifica, transforma-os em conhecimento
preciso e util, para que um chefe possa tomar uma decisdo adequada.
'Conhecimento ¢ poder' afirmou Thomas Hobbes no seu "Leviata".

Assim, conclui-se esse artigo salientando que ficou caracterizado que a atividade de
Inteligéncia é uma ferramenta, imprescindivel para o administrador, quando bem utilizada,
esta tem o conddo de robustecer de informagdes capazes de prevenir fatos, permitindo-lhe
antecipar decisdes, mudar de opinido, sobre determinada decisdo que deve tomar. De maneira
protetiva, a Contrainteligéncia (ramo da Inteligéncia), poderia, auxilid-lo na protecdo de
dados captados, na preservagdo e protecdo de documentos sigilosos, naprotecio de agdes que
estejam em curso, preservar a integridade fisica de seus agentes de campo.

De forma correta, esta poderia subsidiar o planejamento nos niveis de decisdes
estratégicas, taticas, operacionais e também politicas, do sistema de seguranga publica do
municipio de Niter6i na figura do Inspetor Geral da Guarda Civil Municipal de Niteroi.
Portanto, pode-se tomar como exemplo, trazendo a baila fatos ocorridos num passado recente,
onde agdes de Inteligéncia da Guarda Civil Municipal de Niterdi, auxiliaram na tomada das
decisdes preventivas no tocante as manifestagdes ocorridas em todo o pais, no estado do Rio
de Janeiro e em alguns pontos do municipio de Niteroi, nos anos de 2013 e 2014, onde através
de informagdes colhidas pela agéncia da Guarda Municipal (AIGCM) nortearam a
administra¢@o publica (Inspetor Geral da GCMN e SEOP), na tomada das decisdes, o que
culminou com o refor¢o do efetivo, o deslocamento de tropas especiais, na época o GPE
(Grupamento de Pronto Emprego) da Guarda Civil Municipal de Niterdi, hoje CAT
(Coordenadoria de A¢des Taticas), bem como o BPChoque da PMERYJ, que postados de forma
correta e preventiva impediram o avango dos manifestantes e protegeram o patriménio
publico municipal, entre eles destaca-se a Cadmara Municipal, o CAM (Centro Administrativo
Municipal) bem como o prédio da Secretaria Municipal de Fazenda (Palacio Arariboia).

Neste sentido, outro exemplo positivo ocorre nos eventos de grande vulto, através de
informagdes pontuais passadas pela AIGCM, garrafas de vidro sdo recolhidas pelas equipes
de campo da Guarda Civil Municipal de Niterdi, com o fito de garantir a integridade fisica dos
frequentadores do evento, bem como dos agentes da Guarda Municipal no caso de um possivel



tumulto. Outra forma frutifera de se utilizar a Inteligéncia na Guarda Civil Municipal de
Nitero6i, seria a busca pelos depdsitos que abrigam mercadorias ilegais que sdo
comercializadas de forma irregular nos logradouros da cidade.

Além de uma disputa desleal com o comerciante regularizado que paga regulamente
0s seus impostos, possibilita o comércio de mercadorias muitas destas de origem duvidosa,
que geram prejuizos financeiros aos cofres publicos, na perda de arrecadag@o, bem como
pdem em risco a integridade fisica de quem as adquire. Assim € que, de posse de
informagdes colhidas pela AIGCM, o tomador de decisdes pode de forma conjunta com
outros 6rgdos competentes, efetuar a apreensdo destas mercadorias ¢ o fechamento destes
depdsitos.Da mesma forma importa destacar as agdes da “Contrainteligéncia” no tocante a
preservagdo das informagdes e na integridade fisica dos agentes empregados, seja na nas
acdes ordinarias, seja nas ag¢des de Inteligéncia. Por fim, responderemos a ultima e
derradeira questdo de pesquisa: Existe Atividade de Inteligéncia na Guarda Civil
Municipal de Niterdi?

Dessa maneira, ¢ sabido que a AIGCM (Agéncia de Inteligéncia da Guarda Civil
Municipal de Niterdi), ja operava de forma modesta ha algum tempo. Em 28 de marco do ano
de 2018, foi publicada pela Secretaria Municipal de Ordem Publica, tendo a frente da pasta o
Sr. Gilson Chagas, a Portaria SEOP n° 003/2018, onde esta passou a existir de fato, figurando
como agéncia principal da Guarda Civil Municipal de Niterdi, integrando o Sistema de
Inteligéncia da Secretaria Municipal de Ordem Publica, juntamente com a Agéncia de
Inteligéncia do Centro Integrado de Seguranga Ptiblica (AICISP) e Agéncia de Inteligéncia da
Fiscalizago de Posturas (AIFIPO), conforme o disposto no artigo 4° da referida Resolugao.

Embora estas tlltimas, ainda que componentes do Sistema de Inteligéncia da SEOP, ndo
serdo objeto de estudo deste trabalho, visto ser o foco principal a AIGCM. Por uma questio de
garantia vale-se apontar que as questdes apresentadas como conclusdes estdo, sem excegio
baseadas nas respostas do Inspetor Geral da Guarda civil Municipal de Niter6i. Em sintese o
Inspetor apresentou como principais resultados a qualificagdo dos agentes que atuam na area
de inteligéncia e a existéncia de projeto para melhor estruturagdo do setor, por compreender
que assim pode-se, também, reduzir os custos da administra¢do publica.

Assim, como sugestdes para estudos futuros nessa tematica ¢ importante que novos
pesquisadores considerem a realizagdo de mais estudos qualitativos com entrevistas em
profundidade com diferentes atores, e também diferentes cidades para comparar os
resultados. Nota-se, pelos dados obtidos em entrevista com o Inspetor Geral da Guarda
Civil Municipal de Niteréi, Sr. Leandro da Vitdria Nunes, que estio existindo avangos na
area da atividade de Inteligéncia da instituigdo, visto que o referido Inspetor Geral entende
que com o avancgo da inteligéncia no dmbito da Guarda, além de promover melhoras na
prestagdo do servigo a populacgdo, reduzir-se-do também os custos da administragdo
publica.



Deixamos aqui, como sugestdo ¢ colaboracdo para esta area, que seja criado um
Programa de Formagdo Continuada para os agentes da area de Inteligéncia da GCM
Niteroi, buscando assim ndo s6 a formagdo, mas também a especializagio nas diversas
areas que compdem essa nobre atividade.
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ANEXO A

Para dar mais profundidade e credibilidade as informacdes prestadas, foi feita uma

entrevista com o Inspetor Geral da Guarda Civil Municipal de Niter6i. Segue de uma

maneira mais detalhada, toda a estrutura da entrevista.

1) Como funciona o assessoramento por parte da AIGCM ao Inspetor Geral da Guarda
Civil Municipal de Niter6i ?

2) Em que frequéncia as agdes da Guarda Municipal s@o respaldadas pelas informagdes
colhidas pela AIGCM? Sempre? Nunca? As vezes?

3) AAIGCM possui estrutura fisica adequada para a realizagdo do servigo de Inteligéncia?

4) Caso ndo possua, 0 que seria considerado como o minimo necessario? Caso possua,
considera a estrutura adequada?

5) Todos os agentes lotados na AIGCM possuem formagao na area?

6) Naestrutura da AIGCM existe alguém com formagao na area de Contrainteligéncia?

7) Existe algum projeto para a melhoria fisica e estrutura¢ao do setor, bem como a aquisi¢ao
de equipamentos?

8) De alguma forma ¢ ofertado cursos de qualificac@o e aperfeicoamento aos agentes da

AIGCM?

9) Com o advento da portaria SEOPn° 003/2018, foram de fato criadas a AIGCM a AIFIPO
¢ a AICISP, como funciona a integragéo destas agéncias?

10) Qual aimportancia da Inteligéncia para a Guarda Civil Municipal de Niter6i?
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Resumo

O presente artigo faz uma analise do fenomeno da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher no Brasil. Aborda as medidas adotadas pelo poder publico, sob a forma de
mecanismos de prote¢do as mulheres vitimas de violéncia. Resume o surgimento da Lei Maria
da Penha, destacando a articulagdo do movimento feminista na sua construgéo, os avangos na
tentativa de coibir o fendmeno objeto de nosso estudo, bem como, os obstaculos para sua
efetiva aplicacdo. Destaca, também, o papel cumprido pelas for¢as de Seguranga Publica,
notadamente, as Guardas Municipais, diante do fendmeno da violéncia contra a mulher e
apresenta dados que colaboram na tentativa de dimensionar este tipo de violéncia no
municipio de Niterdi. Por fim, efetua a proposi¢ao de uma politica publica para este municipio.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher, Lei Maria da Penha, Guarda Civil Municipal.
Abstract

This article analyzes, from a general perspective, the phenomenon of domestic and
family violence against women. It addresses the measures taken by the public power, in the
form of protection mechanisms, to women victims of violence. It sums up the emergence of
the Maria da Penha Law, highlighting the articulation of the feminist movement in its
construction, the advances in the attempt to curb the phenomenon object of our study, as well
as the obstacles to its effective application. It also highlights the role played by the Public
Security forces, especially the Municipal Guards, in face of the phenomenon of violence
against women and presents data that collaborate in the attempt to size this type of violence in
the municipality of Niterdi. Finally, it proposes a public policy for this municipality.

Keywords:Violence against women, Maria da Penha Law, Municipal Civil Guard.

Introducao
A violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no Brasil é uma preocupagio

constante da sociedade como um todo. Assim, politicas publicas se fazem necessarias para
coibir esse fendmeno.



Nesse sentido, constitui-se em uma das principais formas de violagdo dos seus direitos
humanos, atingindo-as em seus direitos a vida, & satide e a integridade fisica (SPM, 2011).
Homens e mulheres sdo atingidos pela violéncia de maneira diferenciada. Enquanto os homens
tendem a ser vitimas de uma violéncia predominantemente praticada no espago publico,
sobretudo, no que se refere aos homicidios, vinculados a conflitos entre gangues e quadrilhas
associadas ao trafico de drogas, as mulheres sdo vitimas de questdes relacionadas a conflitos
intrafamiliares e t€m como algozes, na maioria das vezes, os seus parceiros intimos (ISP, 2018).

Diante deste quadro, configura-se de extrema importancia o levantamento de dados
quantitativos sobre este fenomeno, pois assegura visibilidade a questdo e proporciona
elementos que possam orientar as politicas publicas. Assim, o Senado Federal, em seu site
oficial, através de trabalho desenvolvido pelo Observatdrio da Mulher contra a Violéncia,
publicou uma analise de como este tipo de violéncia se apresenta no Brasil, para tanto,
baseou- se no levantamento de dados junto a diferentes fontes, tais como:

O Sistema de Informagdes sobre Mortalidade, do Ministério da Satde — que apontou
para o ano de 2015 o nimero absoluto de mortes de mulheres em todo o pais, 4.616, o que
configurou uma taxa de 4,4 homicidios de mulheres para cada 100 mil mulheres.

O Disque 180, disponibilizado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, que
recebeu um total de 59.409 relatos de violéncia contra a mulher, o que indicou 56,3 por 100
mil mulheres. E o Conselho Nacional de Justi¢a, constatando que 290.423 inquéritos,
tratavam da aplicagdo da Lei Maria da Penha pelo Poder Judiciario.

Nesse sentido, justifica-se a realizacdo de estudos que objetivam ampliar a discussao
sobre esse tema, bem como ampliar o debate sobre as politicas publicas. Assim, o objetivo
principal desse artigo foi a proposi¢do de uma politica publica para o municipio de Niteroi,
que visa o enfrentamento do fendmeno estudado.

Desenvolvimento
1. Lei Maria da Penha: Antecedentes historicos

Em um cendario marcado pelo fendmeno da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, ndo apenas no Brasil, verificamos o surgimento de movimentos reivindicatdrios
pelos direitos civis, econdmicos ¢ politicos, ao longo do século XX. “Contudo, o
estabelecimento dos direitos das mulheres a uma vida sem violéncia terd como marco a
décadade 1970.” (MARTINS; CERQUEIRA; MATOS, 2015).

A forte pressdo dos movimentos feministas propiciou a realizagdo de uma série de
convengdes, tais como a Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminag¢@o contra a Mulher (Convengdo da Mulher ou CEDAW) tratado aprovado pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1979. Em ambito nacional € necessario



destacar a Convengdo para prevenir, punir, ¢ erradicar a violéncia contra a mulher -
Convengio de Belém do Para' - que elabora, finalmente, um conceito de violéncia contra a
mulher, definida como: “(...) qualquer agdo ou conduta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto no d&mbito publico como
no privado”.’

A Convengdo de Belém do Para se diferencia das demais convengdes ¢ dos
documentos por elas emitidos e ratificados pelos Estados, em matéria de direitos das
mulheres, em virtude de seu carater vinculante, isto &, obriga os Estados - partes a tomarem
medidas que vao desde a adequagdo da legislagdo interna até a adogo de recursos técnicos
e financeiros para garantir sua implementagdo. Além disto, pessoas fisicas e/ou instituigdes
podem recorrer, diante de fatos e omissdes que violem esta Convengdo, a Comissdo
Interamericana dos Direitos Humanos (Parte integrante da Organizacdo dos Estados
Americanos, OEA, constituida pelas 35 nagdes independentes que compdem o continente
americano) mediante dentincias contra os Estados. Bem como, os proprios Estados ou a
Comissdo Interamericana de Mulheres (CIM) também podem efetuar consultas junto a
Comissao sobre a interpretacio desta Convengao (SILVA; GONCALVES, 2016).

Como desdobramentos da pressdo exercida pelo movimento feminista’, também,
devemos apontar as primeiras conquistas junto ao Estado para a efetivacdo de politicas
publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Estas conquistas
datam da década de 1980:

Em 1985, é inaugurada a primeira Delegacia de Defesa da Mulher e criado o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher — CNDM (Orgdo de carater
consultivo e deliberativo da sociedade civil junto ao Governo, vinculado ao
Ministério da Justica, foi criado com a missdo de promover politicas para
assegurar condi¢des de igualdade as mulheres. Esse Conselho era, portanto,

'Ratificaram a Convengao de Belém do Pard, no periodo de sua elaboragdo, os seguintes paises: Antigua e Barbuda, Argentina,
Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Equador, El Salvador, Granada, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México,Nicaragua, Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Sdo Cristovao e Nevis,
Santa Lucia, Sdo Vicente ¢ Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.
*BANDEIRA, Lourdes Maria; ALMEIDA, T4nia Mara Campos de. Vinte anos da Convengio de Belém do Para e a Lei Maria
da Penha. Revista Estudos Feministas, Florianopolis, v. 23,n2,p. 501 — 517, maio. 2015.

*Mobilizagdes de mulheres com reivindicagdes feministas no Brasil datam da segunda metade do século XIX, quando uma série
de jornais editados por mulheres levantou a questdo da emancipagao feminina, através da reivindica¢@o do acesso a educagdo e a
instru¢do. Bem como, da primeira metade do século XX, quando uma nova geragéo de feministas investiu prioritariamente na luta
pelo direito de voto (conquistado pelas brasileiras em 1932) e em defesa do trabalho feminino e da promogéo social. Todavia, a
literatura voltada para esta tematica, aponta o ano de 1975, como de surgimento do Movimento Feminista, na ocasido da
instituicdo pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) do Ano Internacional da Mulher, com os seguintes objetivos: Identificar e
denunciar as discriminagdes e as desigualdades que afetavam a situagdo da mulher brasileira, lutar pela liberagdo das mulheres
enquanto sexo dominado e oprimido, promover a conquista de direitos civis para todas as mulheres e de espagos publicos de
atuacdo para esta parcela da populagdo. Sua existéncia ¢ atuagdo como novo movimento social cujas singularidades e
particularidades se inspiram nas formas e tipos originais de mobiliza¢des antiinstitucionais e antiautoritarias que emergem nas
sociedades pos-industriais nos anos 1960 e 1970 (movimentos de liberagdo da mulher, ecologicos, regionalistas e estudantis)
duram até 1985. O movimento feminista brasileiro se compde de associagdes e coletivos de diferentes orientagdes e
caracteristicas, organizados de maneira mais ou menos informal. (CPDOC/FGV, 2010)



responsavel pelo monitoramento das politicas publicas de combate a
violéncia contra as mulheres) - por meio da Lein® 7.353/85. No ano seguinte,
foi criada pela Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo, a primeira
Casa - Abrigo para mulheres em situagao de risco de morte do pais. Até 2002,
a criagdo de Delegacias voltadas para o atendimento especifico de crimes
contraamulher e de Casas - Abrigo se constituiu no principal eixo da politica
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, cuja énfase, portanto,
estavana seguranga publica e na assisténcia social. (SPM, 2011.p. 15—-16)

Com este foco assentaram-se as bases do Programa Nacional de Combate a Violéncia
contra a Mulher, através da Secretaria de Estado de Direitos da Mulher (SEDIM), criadaem
2002 e vinculada ao Ministério da Justi¢a. Nas décadas de 1990 e 2000, podemos apontar
€OMO avangos:

[...] a inclusdo de topicos relativos a violéncia doméstica no primeiro
Programa Nacional de Direitos Humanos, langado em 1996 (e que incluiu o
Programa Nacional de Combate a Violéncia Doméstica e Contra a Mulher,
entre os anos de 1996 e 2000, periodo em que o CNDM esteve vinculado a
Secretaria Nacional dos Direitos Humanos, do Ministério da Justica), e
olangamento, em 2007, do Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia
contra a Mulher. Bem como, a produ¢@o de diretrizes que orientariam a
elaboragio do I Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, efetuadas na |
Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres, realizada em 2004. Cabe
frisar que deste Plano resultou o servi¢o nacional Central de Atendimento a
Mulher—Ligue 180. (CPDOC/FGYV, 2010)

A promulgag¢ao da Lei 10.778, de 24 de novembro de 2003, também, constitui-se em
um novo avango: A Notificagdo Compulsoéria, em todo territdrio nacional, dos casos de
violéncia contra as mulheres atendidas nos servigos de saude, publicos ou privados.

Cabe salientar que alguns problemas foram identificados, como por exemplo, a
existéncia de instrumentos legais contraditorios na legislagdo brasileira, referentes a
violéncia contra a mulher: A Lei 9.099/95 (Lei dos Juizados Civeis e Criminais — JECRIM),
ao incluir a violéncia contra a mulher no rol dos crimes de menor potencial ofensivo,
“praticamente descriminalizou as violéncias mais comuns cometidas contra as mulheres
por tais agentes — lesdes corporais ¢ ameagas, dentre outras”, enquanto que no Codigo
Penal Brasileiro, o Artigo 61 considerava que os crimes cometidos por pessoas que privam
da intimidade da vitima devem ser considerados de maior gravidade.



A partir da Lei 9.099/95, a experiéncia dos/as profissionais que atuavam nos
servigos de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
demonstrava que a “aplicag@o da referida Lei nesses casos contribuiu para a
banalizaco e a quase descriminalizag@o de fato e de direito desses delitos.”
Em funcdo desta realidade, a Lei 9.099/95, na pratica, constituiu-se na lei da
violéncia doméstica contraa mulher (SANTOS e MEDEIROS, 2017).

Com a criagdo da Secretaria de Politicas para Mulheres’, em 2003, as acdes para o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres passam a ter um maior investimento e a politica ¢
ampliada no sentido de promover a criagdo de novos servigos (como o Centro de Referéncia de
Atendimento as Mulheres, as Defensorias da Mulher, os Servigos de Responsabilizagdo e
Educagdo do Agressor, as Promotorias Especializadas) e de propor a constru¢do de Redes de
Atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. Com a realiza¢do da I e da II Conferéncia
Nacional de Politicas para Mulheres e com a construgdo coletiva de dois Planos Nacionais de
Politicas para Mulheres (PNPM), o enfrentamento a este tipo especifico de violéncia ¢
consolidado como um eixo Intersetorial e prioritario no campo das politicas para as mulheres.
Assim, a partir do PNPM, as a¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres nao mais se
restringem as areas da seguranca e assisténcia social, mas buscam envolver diferentes setores do
Estado no sentido de garantir os direitos das mulheres auma vida sem violéncia (SPM, 2011).

1.A Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006): Os avancos e os desafios no enfrentamento
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher

A nova conjuntura normativa e politica internacional, somada a continuidade dos
esforcos do movimento feminista brasileiro impactaram as instituigdes publicas
especialmente ap6s o caso de Maria da Penha Fernandes’. Ao recorrer & Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),

“A Secretaria de Politicas para as Mulheres j4 esteve vinculada & Presidéncia da Repiiblica, possuindo status de Ministério.
Atualmente, consta na estrutura do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial ¢ dos Direitos Humanos.

*Maria da Penha Maia Fernandes, biofarmacéutica cearense, fez da sua tragédia pessoal uma bandeira de luta pelos direitos da mulher
e batalhou, tenazmente, durante 20 anos por justi¢a. O seu agressor, o professor universitario de Economia Marco Antonio Heredia,
era também o seu marido e pai de suas trés filhas. Na época ela tinha 38 anos e suas filhas idades entre 2 e 6 anos. Na primeira tentativa
de assassinato, em 1983, Marco Antdnio atirou em suas costas enquanto Maria da Penha ainda dormia, ele alegou que ocorreu um
assalto. Depois do disparo, foi encontrado na cozinha, gritando por socorro. Dizia que os ladrdes haviam escapado pela janela. Maria
da Penha foi hospitalizada e ficou internada durante quatro meses. Como consequéncia do disparo, ficou paraplégica.Ela foi vitima de
uma segunda tentativa de homicidio: Seu marido a empurrou da cadeira de rodas e tentou eletrocuta-la embaixo do chuveiro. Marco
Anténio foi a jiri duas vezes: A primeira, em 1991, quando os advogados do réu anularam o julgamento. Ja na segunda, em 1996, o réu
foi condenado a dez anos e seis meses, mas recorreu. Em parceria com o CEJIL — Centro pela Justiga e o Direito Internacional e o
CLADEM - Comité Latino Americano ¢ do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher,Maria da Penha denunciou o Brasil na
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da OEA pela negligéncia do Estado Brasileiro ao tratar os casos de violéncia
doméstica. Apds as tentativas de homicidio, Maria da Penha comegou a atuar em movimentos sociais contra violéncia e impunidade. A
historia de Maria da Penha pode ser conhecida na biografia que escreveu, em 1994, intitulada “Sobrevivi...Posso contar”. Tornou-se
simbolo contra a violéncia doméstica e batizou a Lei de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, sancionada pelo presidente
Luis Inacio da Silvano dia 7 de agosto de 2006. (CAVALHEIRO, 2016)



tendo em vista a impunidade e a morosidade da resposta judicial as tentativas de homicidio
que sofreu, Maria da Penha obteve, em 2001, a condena¢@o do Estado brasileiro por
omissdo e negligéncia no enfrentamento a violéncia conjugal.

Diante desta condenag@o, o governo brasileiro se torna obrigado a estabelecer um
marco para coibir a violéncia contra as mulheres. No tocante a continuidade dos esfor¢os do
movimento feminista, devemos destacar a articulagdo de um grupo de operadoras do
direito, para avaliar a Lei 9.099/95, estudar os projetos em tramitagdo no Congresso
Nacional que tratavam sobre a matéria, bem como, a legisla¢do sobre violéncia doméstica
contra a mulher em outros paises, notadamente na América Latina e Espanha, em busca de
uma resposta legislativa adequada e coerente com a Convengéo de Belém do Para.

Em articulagdo com um Consoércio de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e
em parceria com a Secretaria de Politicas para as Mulheres, estas operadoras feministas do
direito construiram a primeira versdo do projeto de lei especifica para o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em 2003, o referido consorcio apresentou a
primeira versdo da proposta a bancada feminina no Congresso Nacional e, no inicio de
2004, entregou tal proposta a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), que
instituiu o Grupo de Trabalho Interministerial com o intuito de produzir a proposta de
medida legislativa para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em
novembro de 2004, a entdo Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Nilcéia
Freire, enviou a proposta para apreciagao do Presidente da Republica. O referido projeto de
lei absorveu grande parte das propostas da primeira versdo. (SANTOS; MEDEIROS,
2017).

Em 31 de margo de 2006 a lei foi apresentada no Senado Federal e em 04 de julho de
2006 a matéria foi incluida na Ordem do Dia, em regime de urgéncia, aprovada e publicada
no dia seguinte no Diario do Senado Federal e sancionada em 07 de agosto de 2006. A Lei
11.340/2006 ¢ considerada pela ONU, a melhor Lei contra a violéncia doméstica ¢ familiar
no mundo’.

°ALei 11.340/2006, além de ter incluido nos seus artigos iniciais a definigdo de violéncia contra a mulher da Convengdo de Belém
do Parda, tomou como referéncia a Lei da Espanha, de 2004. A legislagdo espanhola enfatizou os mecanismos de protegio as
mulheres em situag@o de risco social. Essa Lei se articula com outras normas legais nas areas do trabalho, da assisténcia social, da
previdéncia social, de forma a criar uma ampla rede de apoio capaz de diminuir os altos indices de violéncia contra as mulheres e
responder as suas necessidades, que vao além da esfera criminal.(BARSTED, 2012)

Vale destacar que, no eixo do Cone Sul, muito antes do Brasil, a Argentina e o Chile ja haviam aprovado leis para prevenir a
violéncia doméstica e intrafamiliar, sendo pioneiros nesta matéria. A primeira lei sobre o tema aprovada na Argentina ¢ de 1994 -
Lei24.417 - substituida pela Lei 26.485/09, intitulada Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales. Esta lei define, de maneira ampla, a
violéncia doméstica contra a mulher, apresentando garantias para sua prote¢do. A lei acima mencionada abarca cinco tipos de
violéncia contra as mulheres, a saber: Fisica, psicologica, sexual, econdmica e simbolica. O propdsito geral desta norma ¢ garantir
os direitos das mulheres, adotando conceitos sobre violéncia trazidos pela Convengdo de Belém do Para.No Chile, a primeira lei a
vigorar sobre a matéria foi sancionada em 1994. Posteriormente, em 2005, foi criada a Lei n° 20.066, de combate a violéncia
intrafamiliar. Esta norma teve alguns dispositivos modificados em 2010, através da Lei n® 20.480, com os seguintes objetivos:
Ampliar as defini¢des acerca da violéncia intrafamiliar, incluindo algumas especificidades com relagdo as vitimas e agressores,
além de ampliar o tempo de puni¢ao. (SILVAe GONCALVES, 2016)



A lei rompe com a ldgica privatizante da violéncia doméstica e o tratamento como
delito de menor potencial ofensivo, propondo assim, uma abordagem integral, entendendo
acomplexidade da violéncia doméstica e familiar. Contudo, verificou-se uma resisténcia de
profissionais do direito — especialmente da magistratura e do Ministério Publico — em
aceitar anova lei que se insere no ordenamento juridico.

Esta resisténcia ¢ atribuida por Campos (2017) ao processo de construgao desta lei,
em boa medida viabilizada através da mobilizacdo de grupos de feministas, operadoras do
direito. Tal caracteristica levou esta autora a designar a Lei Maria da Penha como um novo
giro paradigmatico. No tocante as mudangas juridicas a Lei Maria da Penha traz algumas
inovagdes no campo juridico e das politicas publicas, dentre as quais destacamos: Exclusdo
dos crimes de violéncia doméstica do rol dos crimes considerados de menor potencial
ofensivo e suas consequéncias (problemas ja assinalados neste artigo acerca da Lei
9.099/95); criagdo de medidas protetivas de urgéncia; tratamento integral, intersetorial e
interdisciplinar da violéncia doméstica e familiar.

As medidas protetivas de urgéncia sdo consideradas um dos aspectos vitais da Lei
Maria da Penha, na medida em que visam a protecdo dos direitos fundamentais, evitando a
continuidade da situag@o de violéncia. Elas foram propostas como mecanismo rapido, de
facil acesso e de prote¢do imediata as mulheres, uma vez que sua requisicdo pode ser
efetivada pela vitima ou pelo Ministério Publico, independente de registro do Boletim de
Ocorréncia ou de testemunhas. As medidas protetivas de urgéncia encontram-se descritas
nos Artigos 22, 23 e 24 do texto legislativo e consistem em dois conjuntos de agdes que se
aplicam para as mulheres ¢ para os seus agressores com a finalidade de proteger a
integridade fisica, psicologica e patrimonial das mulheres e seus dependentes, além de
prevenir que novos atos de violéncia ocorram.

Ainda no tocante a eficacia das medidas protetivas, Pasinato et al. (2016), efetivaram
uma pesquisa, realizada com o apoio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica —
SENASP e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD,
desenvolvida entre junho e setembro de 2014, em Floriandpolis, Salvador e Sao Paulo.
Neste trabalho foram entrevistadas mulheres apds o pedido de medidas, nas delegacias de
policia, apés a decis@o judicial e foram, também, analisados os documentos com as
solicitagdes, bem como, realizadas entrevistas com os operadores do Direito, responsaveis
pelaaplicagdo da Lei Maria da Penha.

Chegaram a conclusdo que o simples deferimento da medida protetiva ndo representa
a efetividade da protecdo ¢ a auséncia da integragdo do sistema de justi¢a criminal com a
rede de servicos torna a medida simbolica. A auséncia de monitoramento das medidas
constitui outro problema. O estabelecimento de um programa de patrulhamento pode
assegurar a efetividade da protegd@o, em casos, por exemplo, da proibi¢do de aproximagédo
com fixa¢do de limite minimo de distancia e a proibig¢do de qualquer tipo de contato, mas



também as medidas de acompanhamento a residéncia para retirada de bens e documentos
pessoais, encaminhamento para servigos médicos ou locais seguros.

Para reverter esse quadro, entre as medidas mais mencionadas estdo a criagdo de
servigos especializados, como o modelo da Patrulha Maria da Penha, colocado em
pratica,inicialmente, pela Brigada Militar do Rio Grande do Sul, divulgado como de
resultados positivos na contengdo de atos recorrentes de violéncia e descumprimento das
medidas protetivas. Tal experiéncia foi desenvolvida, por Guardas Municipais, em Sao
Paulo, Curitiba e Campo Grande (MS)’ e tem despertado a atengio dos autores deste artigo,
pois ambos acreditam na necessidade de criagdo deste servico pela Guarda Civil
Municipal, em virtude do quadro de violéncia contra a mulher no municipio de Niteroi.

1. Por um debate amplo e relevante sobre as Guardas Municipais como protagonistas
na Seguranca Piblica

O debate sobre o papel das Guardas Municipais possui grande amplitude e diz
respeito a forma como o Brasil podera enfrentar a violéncia daqui em diante. Vai muito
além do falso dilema colocado sobre o papel destas corporac¢des no Brasil, em que somente
dois caminhos podem ser seguidos: A guarda como uma nova policia ostensiva de combate
ao crime ou a guarda exclusivamente voltada para a prote¢ao dos chamados proprios
municipais, ou seja, instalagdes do poder puiblico voltadas para o atendimento da populacéo
e arealizacdo das tarefas administrativas.

Essa simplificag@o no debate se deve a visdo majoritaria existente no pais
que resume segurancga publica ao trabalho da policia e ainda se limita a ver a
atividade policial como ag¢des reativas pos-crime, sejam elas de atendimento
de emergéncias, combate armado ou investigagao, todas voltadas a realizar a
prisdo de criminosos’.

Ao longo de trés décadas, as guardas municipais cresceram em tamanho e
atribuigdes. Muitas passaram a ser comandadas por oficiais das policias militares, ou
mimetizaram o modelo militar de organizac¢do. Outras, no entanto, vém tentando criar e
desenvolver novas atribui¢des utilizando um referencial diferente, baseado numa
concepe¢ao preventiva de seguranga publica.

"Nesta cidade a iniciativa é integrada a Casa da Mulher Brasileira, equipamento ptiblico desenvolvido para concentrar servigos de
atendimento humanizado para mulheres em situagdo de violéncia, idealizado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, do
Governo Federal. Os descumprimentos de medidas protetivas sdo reportados a 3* Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, podendo resultar em medidas mais restritivas (prisdo preventiva ou o uso de tornozeleira eletronica com monitoramento
pelo 6rgao da Administra¢@o Penitenciaria no estado e também pela mulher vitima).

*KOPITTKE, Alberto. Guardas Municipais: Entre a tentagdo da tradigdo ¢ o desafio da inovagdo. In: Revista Brasileira de
Seguranga Piblica. Sdo Paulov. 10, n. 2, 72-87, Ago/Set 2016.



Foi nesse sentido que o Ministério da Justi¢a formulou e apresentou o texto que se
transformou na Lei 13.022/2014, também chamado de Estatuto Geral das Guardas
Municipais, buscando garantir que as guardas ndo confundam suas atribui¢cdes e sua
identidade institucional com as policias militares, mas a0 mesmo tempo nao se restrinjam
ao cuidado dos prédios publicos. Dados de 2015 apontavam a existéncia de 1.081 guardas
civis no Brasil, com um efetivo em volta de 99 mil homens e mulheres. (IPEA, 2015)

A criag@o dessas instituicdes ¢ prerrogativa garantida pela Constituicdo Federal ao
gestor municipal. O que observamos nas ultimas décadas ¢ que cada municipio criava suas
guardas sem dispor, contudo, de uma diretriz clara sobre seu funcionamento e atuacao.
Resultado: Instituigdes atuando de forma completamente diferenciada em todas as partes
do pais.

Importante registrar que o legislador teve a preocupacdo de evitar que a atuagdo se
confundisse com a de outras institui¢des do setor. O texto dalei 13.022/2014 diz:

“Incumbe as guardas municipais, institui¢des de carater civil, uniformizadas
e armadas conforme previsto em lei, a fungdo de protecdo municipal
preventiva, ressalvadas as competéncias da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal”. (BRASIL,2014)

Os principios basicos de atuagdo da instituigdo remontam a “protecdo dos direitos
humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e das liberdades publicas; preservagdo
da vida, redugdo do sofrimento e diminui¢do das perdas; patrulhamento preventivo;
compromisso com a evolugdo social da comunidade; e uso progressivo [proporcional] da
for¢a”. (FBSP, 2016). No que diz respeito as competéncias legais das Guardas Municipais,
podemos analisar o Art.5° da mesma lei, em que algumas competéncias especificas se
enquadram na possibilidade de atuagcdo e protecdo das mulheres contra a violéncia
doméstica e familiar, nos termos da Lei Maria da Penha, sido elas:

III- atuar, preventiva e permanentemente, no territorio do Municipio, para a
protecdo sistémica da populag@o que utiliza os bens, servigos e instalagdes
municipais; [...].

V- colaborar com a pacificagdo de conflitos que seus integrantes
presenciarem, atentando para o respeito aos direitos fundamentais das
pessoas; [...].



XI- articular-se com os 6rgdos municipais de politicas sociais, visando a
adocdo de agdes interdisciplinares de Seguranga Publica no Municipio; [...].

XVI-desenvolver agdes de prevencdo primdria a violéncia, isoladamente ou
em conjunto com os demais 6rgdos da propria municipalidade, de outros
Municipios ou das esferas estadual e federal; [...].

XVIII - atuar mediante agdes preventivas na seguranca escolar, zelando pelo
entorno e participando de a¢des educativas com o corpo discente e docente
das unidades de ensino municipal, de forma a colaborar com a implantag¢ao
da cultura de paz na comunidade local; [...] (BRASIL,2014).

Podemos constatar que ha um leque de competéncia amplo, definido legalmente,
na possibilidade de utilizagdo das Guardas Municipais, no sentido defendido por este
trabalho de conclusdo de curso. Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
1988, encontramos a descricdo da responsabilidade dos municipios na promog¢édo de
acdes voltadas para coibir a violéncia doméstica contra a mulher, em seu §8°, Art. 226.

Este cita:

“O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagdes”. (BRASIL,2016).

Método

O presente estudo foi realizado de acordo com os principios de um estudo qualitativo,
com a realizacdo de trés entrevistas, efetivadas pelos autores deste artigo. Ao estabelecer
contato com estas pessoas, os autores explicaram o objetivo do estudo e a natureza das
questdes elaboradas, pois nosso intento foi a obten¢do de informagdes relevantes para este
trabalho. As perguntas na integra estdo apontadas no Anexo A desse artigo.

Os nomes dos participantes ndo serdo apresentados por uma questdo de sigilo, mas os
cargos sdo: Coordenadora da Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil Municipal de
Macaé, Coordenadora da Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil Municipal de Caxias e a
titular da Coordenadoria de Politicas e Direitos das Mulheres.

Além das entrevistas o estudo ¢ pautado em uma revisdo de literatura sobre a
violéncia doméstica ¢ familiar contra a mulher, em que priorizamos artigos ¢ pesquisas
recentes sobre a tematica e a apresentacdo de dados estatisticos sobre este tipo de violéncia,
no municipio de Niterdi. A selecdo e organizacdo dos dados foi realizada pelo OSPNit —



Observatério deSeguranga Publica do Municipio de Niterdi’, a partir de consulta a base de
dados do ISP — Instituto de Seguranca Publica. Cabe salientar que a Coordenadoria de
Politicas e Direitos das Mulheres, também disponibilizou dados acerca do atendimento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Portanto, o objetivo do estudo,
reforg¢ado por este conjunto de dados quantitativos, foi a proposi¢ao de uma politica publica
para o municipio, sob a forma de criagdo de um servigo especializado no ambito da Guarda
Civil Municipal de Niteroi.

Discussao dos Resultados

Nesse sentido, conclui-se esse estudo apresentando os principais resultados das
entrevistas realizadas e, por fim, a proposi¢do da politica publica para o enfrentamento da
violéncia contra mulher.

A Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil Municipal de Duque de Caxias foi criada
através do Decreto n°® 6.649, datado de 8 de margo de 2016. Desde entdo tem desenvolvido
um papel fundamental na fiscalizagdo das medidas protetivas. A Patrulha Maria da Penha
tem a sua disposi¢do uma viatura, embarcada por dois agentes, que realizam rondas
periddicas nos domicilios das mulheres, vitimas de violéncia doméstica e familiar, com o
objetivo de averiguar o possivel descumprimento de medidas protetivas como a
aproximagdo do agressor ao perimetro estabelecido pelo Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar, com o qual a Patrulha Maria da Penha trabalha em estreita cooperagdo. Também
sdo realizados contatos telefonicos com as vitimas.

Em casos de descumprimento das medidas protetivas, os agressores sdo abordados
pelos integrantes da Patrulha e conduzidos a Delegacia de Atendimento a Mulher. A Guarda
Civil Municipal elabora um relatério mensal para o Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar, cujas informag¢des podem subsidiar decisdes que signifiquem até a
potencializacdo das penas aos agressores.

Cabe frisar que o municipio de Duque de Caixas implantou um Centro de apoio aos
homens, acusados de delitos previstos na Lei Maria da Penha, com profissionais treinados
para atendé-los, cujo objetivo € a identificacdo da origem do conflito e a tentativa de coibir
novos episoddios de violéncia.

No municipio de Macaé, por sua vez, a Patrulha Maria da Penha foi criada pela Lein®
4.350/ 2017, e seu trabalho também se caracteriza por acdes didrias de fiscalizagdo do
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia, determinadas pelo Juizado Especial
Adjunto Criminal/Juizado de Violéncia Doméstica- JEACRIM/JVD.

’Criado através do Decreto 12.248/ 2016, com o objetivo de analisar dados, subsidiando a implantagio de gestdes mais eficientes
da area de seguranga publica.



Segundo a Coordenadora da Guarda da Civil Municipal de Macaé, Viviane Cardozo,
sua atuacdo ¢ pautada por uma parceria, envolvendo diversos 6rgaos, como a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Acessibilidade, o Centro Especializado de
Atendimento a Mulher Pérola Bichara (CEAM), Juizado Especial Criminal
(Jeacrim/JVD), Defensoria Publica, Instituto Médico Legal (IML), Secretaria Municipal
de Saude, Secretaria Municipal de Habitagao, 32° Batalhao de Policia Militar e a Delegacia
de Policia Civil (123* DP). Outro dado importante diz respeito ao processo de capacita¢ao
dos integrantes da Patrulha, uma vez que ele foi ministrado por autoridades que compde
esta rede de o6rgdos atuantes no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Disciplinas que abordavam a Seguranga Publica, em sua totalidade, bem como
tratavam da analise ¢ do emprego de dados quantitativos e qualitativos sobre a violéncia
contraa mulher, integraram a grade curricular da capacitagdo.

Cabe salientar que a Coordenadora da Patrulha Maria da Penha da GCM de Macaé
afirmou que o trabalho desenvolvido tem conquistado credibilidade junto a populagéo.
Constatou, inclusive, o aumento de registros de ocorréncia, o que pode ser atribuido ao
encorajamento das mulheres ao saber da existéncia de um servigo especializado cuja
missao ¢é assegurar a efetividade das medidas protetivas, sobretudo. O carater preventivo
também ¢ destacado, com a realizagdo de palestras nas escolas da rede publica municipal.

Ana Lucia Fernandes, Subsecretaria Coordenadora da CODIM — Coordenadoria de
Politicas e Direitos das Mulheres, criada pela Prefeitura Municipal de Niterdi, em margo de
2003, ressaltou o trabalho deste 6rgao, caracterizado pela implantagdo de politicas para os
direitos das mulheres ¢ sua atuagdo, de forma eficiente, no apoio as vitimas da violéncia
doméstica e familiar, assédio sexual, moral e psicologico. Parte integrante da CODIM, o
Centro Especializado de atendimento a Mulher (CEAM), oferece um servigo
especializado, dentro da perspectiva do enfrentamento a violéncia, garantindo a mulher
atendida o acolhimento e a escuta qualificada, voltada para o rompimento da violéncia,
fortalecimento da mulher enquanto protagonista histdrica e sua consequente autonomia.
Este centro possui uma equipe multidisciplinar, formada por profissionais nas areas do
Servi¢o Social, Psicologia e Direito.O trabalho desenvolvido pela CODIM, também, se
caracteriza pela atuag@o em rede, composta por érgdos de diversas esferas, tais como: A
Delegacia de Atendimento a Mulher - DEAM/Niterdi, Policia Militar, Secretaria
Municipal de Saiude, SOS Mulher, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Defensoria
Publica, Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Secretaria de Estado
de Saude. A tabela 1 nos mostra a origem dos encaminhamentos de mulheres vitimas
acolhidas pela CODIM, em 2018. A CODIM se beneficia da disponibilidade de vagas em
abrigos, em outros municipios do estado, para acolhimento das mulheres vitimas ¢
dependentes, assegurando a integridade fisica destes.

A coordenadora da CODIM, também citou a constru¢do do Plano Municipal de



Politicas para as Mulheres de Niterodi, elaborado na ultima Conferéncia Municipal da
Mulher, em 2016, destacando que neste documento foi citada a necessidade de criagdo da
Patrulha Maria da Penha, como importante componente da rede descrita anteriormente.
Outra vertente do trabalho ¢ a prevencdo e a conscientizagdo. Uma vez por més, através da
campanha “CODIM portas abertas”, realiza palestras com temas diversos para mulheres do

Municipio.

Origem encaminhamento

Delegacia Especializaca - DEAM a5
Conselho Tutelar

Defensoria Publica

Servigo Judiciario

Medico de Familia/Serv. Saude
Disque 180

CRAS/CREAS/Serv. Assis. Social
CIAM

Cémara de Vereadores

Centro Pop

Atendimento Policial

Total
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Tabela 1. Fonte: Coordenadoria de politicas e direitos para as mulheres.
1. A violéncia contra a mulher no municipio de NITEROI: O que revelam os dados

A obtencdo de dados quantitativos ¢ de suma importancia para dimensionar o
fenémeno da violéncia contra a mulher, bem como, para orientar politicas publicas. Na
tabela abaixo apresentamos dados obtidos, a partir dos registros realizados nas Cisp
(Circunscrigdesintegradas de seguranca publica)'’. O OSPNit coletou e sistematizou os
dados, obtidos na pagina do Instituto de Seguranga Publica.

Cabe salientar que nesta tabela consta, para os crimes contra a vida, o nimero de

0 governo do estado publicou o Decreto N° 41.930/ 2009 que dispde sobre a criagdo e implantagdo das Regides Integradas de
Seguranga Plblica (RISP) e das Circunscrigdes Integradas de Seguranga Publica (CISP) para todo o territério do estado do Rio de
Janeiro. As Circunscrigdes Integradas de Seguranga Publica — CISP, mais especificamente, caracterizam-se como as menores
instancias de apuragdo dos indicadores de criminalidade.

"Em relagdo a dindmica deste tipo de delito especifico, as mulheres sofreram tais agressdes por meio de socos, tapas € pontapés;

houve, também, agressdes por meio de pauladas, por arma branca (faca, facdes, etc.); por arma de fogo; por queimadura.



vitimas, e que os autores dos delitos sdo companheiros, ex-companheiros e familiares.
Dados sobre violéncia contra a mulher segundo as formas de violéncia — Municipio de
Niterdi (Delitos enquadrados na Lei 11.340/2006 e na Lei 13.104/2015)

0 2
0 0
Violencia Fisica Tentativa de Feminicidio 0 0
Lesdo Corporal Dolosa s M

3 7

Dano n 0 s1 51 Q
Violagho Patrimonial wiolago de Domialho ” 5 n % n
11 7 7

Ameaga 863
Ao Constrangimento llegal 5

03 @3 €50 6%
6 1 10 8

Tabela 2. Fonte: Tabela organizada pelo OSPNit, apos sele¢iio de dados no site do ISP — Instituto de Seguranca Publica

Conforme a Tabela acima, se verifica a persisténcia do contexto doméstico e familiar
como Jocus principal da violéncia contra a mulher. Os delitos foram praticados por
companheiros ou ex-companheiros, ou ocorreram no ambito da residéncia. No que diz
respeito aos casos de lesdo dolosa', cabe enfatizar que este tipo de agressdo costuma
ocorrer de forma reiterada, combinada com outros tipos de violéncia, ¢ pode caminhar para
uma situagdo extrema, a exemplo do feminicidio.

Conclusiao

Diante dos obstaculos para a efetiva aplicagdo da Lei Maria da Penha, mais
especificamente, o cumprimento das medidas protetivas, dos dados referentes a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, no municipio de Niteroi, dados estes obtidos junto ao
Instituto de Seguranga Publica (ISP), com a colaboragdo do Observatorio de Seguranga
Publica de Niter6i (OSPNit), bem como os dados fornecidos pela Coordenadoria de
Politicas e Direitos para as Mulheres, acerca do atendimento das mulheres vitimas de
violéncia, temos reunidos elementos que apontam para a real necessidade da criagdo da
Patrulha Maria da Penha, no ambito da Guarda Civil Municipal de Niteroi.
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ANEXO A
Perguntas utilizadas na entrevista com a Coordenadora da CODIM:
1) Como se caracteriza a atuagdo da CODIM?
2) Quais os desafios encontrados pela CODIM para arealizagio de suas atividades?

3) A CODIM faz algum levantamento estatistico sobre violéncia doméstica ¢ familiar
contraamulher?

4) Em sua opinido, quais melhorias podem ser efetuadas para o melhor atendimento das
demandas que chegam ao 6rgédo?

5) Como se caracteriza o atendimento as vitimas e ha relatos de reincidéncia de casos de
violéncia contra as mulheres atendidas pelo 6rgédo?

6) O que a Lei Maria da Penha representou para o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher?

Perguntas utilizadas na entrevista com as responsaveis pela Patrulha Maria da
Penha, dos municipios de Duque de Caxias e Macaé:

1) O que motivou a Guarda Civil Municipal a implantar a Patrulha Maria da Penha ?
Quando a iniciativa comegou a funcionar?

2) Como ¢ aatuacdo da Patrulha Maria da Penha no Municipio?
3) APatrulha Maria da Penha atua em parceria com outros 6rgdos? De que forma?

4) Foi efetivado algum processo de capacitagdo dos integrantes da Guarda? Como ele foi
desenvolvido e que disciplinas constaram na grade curricular?

5) Além da Lei Federal 13.022/14, a atuagdo da Guarda esta amparada por alguma
legislacdo Municipal?

6) Qual ¢ a percepgdo da populagdo a respeito deste servigo especializado, oferecido pela
Guarda Municipal?
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Resumo

O Artigo tem como objetivo recomendar a implantacao de uma Gestdo Documental, com a
finalidade de organizagdo, da massa documental acumulada na Guarda Civil Municipal de
Niterdi. O trabalho foi realizado usando a metodologia pesquisa-agdo, pesquisa documental,
pesquisa bibliografica e método empirico. Através do resultado da pesquisa foi observada a falta
de critérios arquivisticos adotados no acervo, proporcionando falha na recuperagdo da
informagdo acarretando sérios problemas para a Institui¢do. Na Guarda Civil Municipal de
Niterdi, quanto na Prefeitura Municipal de Nitero6i, ndo existem instrumentos de Gestdo. Os
documentos ndo recebem nenhum critério de organizagdo com base na arquivistica, ¢ ainda
existe uma deficiéncia técnica no tratamento dos seus servidores que lidam com as
documentagdes. Nao existe um conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagao, 12.527/11, ¢
nem sobre o sigilo dos documentos em que a Lei de Acesso a Informagao dispde. Este trabalho
buscar apontar, a necessidade de implantagdo de uma Gestdo Documental para a Guarda Civil
Municipal de Niterdi e aimplementagdo de qualificagdo do pessoal e sugestao de estudos futuros
dos armazenamento dos documentos no municipio.

Palavras-chave: Guarda Civil Municipal; Gestdo Documental; Niteroi.

Abstract

The purpose of this article is to recommend the implementation of a Documentary
Management, with the purpose of organizing, the documentary mass accumulated in the
Municipal Civil Guard of Niteroi. The work was done using the methodology research-
action, documentary research, bibliographic research and empirical method. The result of
the research was the lack of archival criteria adopted in the collection, providing a failure in
the information retrieval, causing serious problems for the Institution. In the Municipal
CivilGuard of Niteroi, as well as in the Municipality of Niteroi, there are no Management
instruments. Documents do not receive any organizational criteria based on archival, and
there is still a technical weakness in the handling of their servers that handle
documentations. There is no knowledge about the Law on Access to Information,
12.527/11, nor on the secrecy of the documents in which the Law on Access to Information



disposes. This work seeks to point out, the need to implement a Document Management for
the Municipal Civil Guard of Niteroi and the implementation of personnel qualification and
suggestion of future studies of the storage of documents in the municipality.

Keywords: Municipal Civil Guard; Document Management; Niteroi

Introducao

Este trabalho busca apresentar a definigdo e a importancia da Gestdo Documental.
Além disso, tem como foco principal dissertar sobre a sua implementagéo na Guarda Civil
Municipal na cidade de Niteroi localizada no Estado do Rio de Janeiro.

De acordo com a defini¢do existente sobre a tematica é relevante salientar os aspectos
importantes da Lei 8159, Lei Brasileira de Arquivos, de 8 de janeiro de 1991.

Art 1° E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial a
documentos de arquivos, como instrumentos de apoio a administragdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico ¢ como elementos de prova e
informagao.

Assim ¢ que a Guarda Civil Municipal de Niter6i ndo possui gestdo documental, e por
isso acarreta uma série de transtornos no andamento do servigo. Dada a importancia da
seguranga publica, sobretudo da Guarda Municipal de Niterdi na seguranga ¢ fiscalizagdo
do municipio, as atuacdes da Guarda Municipal de Niterdi exigem, muitas vezes,
operagdes sigilosas. Além de incluir também outros 6rgdos tais como: Policia Federal,
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
Fiscalizagdo de Postura, entre outras.

Dessa forma ¢ imprescindivel que a informag¢do dos documentos esteja tratada,
organizada e pronta para o acesso, quando for de acesso livre e a documentagio sigilosa
queé responsavel pelo sucesso ou ndo das operagdes de ser mantida como tal. Acessada
somente por pessoal autorizado.

Nesse sentido, devido a ndo existéncia da Gestao Documental, na grande maioria das
vezes as informagdes vazam o que é extremamente prejudicial para toda a operagdo.
Ocasionando até o cancelamento de tal operagao.

A gestio documental ¢ tdo importante que na carta magna ¢ citadano § 2°do art.216:
§ 2°- cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da

documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta
aquantos dela necessitem (BRASIL,1988. Pag. 200)



Assim, justifica-se estudar essa tematica, uma vez que ¢ algo tdo importante para a
toda a sociedade e ndo so6 para corporagdo. Por isso, a importancia da implementagdo da
gestdo documental, quer seja no inicio da tramitagdo, quer seja no fim onde os 6rgaos
envolvidos serdo convocados para a atuagdo. O objetivo desse estudo, portanto, ¢
demostrar a importancia da gestdo documental e a possivel implementa¢do, na Guarda
Civil Municipal de Niter6i da em um futuro proximo.

Desenvolvimento
12.1 Gestdao Documental

A gestdo documental obedece a uma série de procedimentos que possibilita o
gerenciamento adequado dos documentos de arquivos, tanto para fornecer um efetivo
apoio a administragdo, como também para garantir a legitimidade dos documentos que
circulam dentro de uma organizagdo. Através de suas praticas, normas e procedimentos
estabelecem os documentos que devam ser arquivados de formas permanentes e quais 0s
documentos possam ser eliminados.

Alein®8.159, de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
eprivados em seu artigo 3° que se considera gestdo de documentos o conjuntos de procedimentos
e operacdes técnicas referentes a sua produgo, tramitagéo, uso, avaliacdo e arquivamentos em
fase corrente ¢ intermediarias, visando a sua eliminac@o ou recolhimento para guarda permanente
(BRASIL, 1991).Assim, o servidor deve atentar para toda documentagéo produzida e recebida, e
saber avaliar, quais as informagdes sdo importantes para o orgao publico. Nesse sentido, fica
impossibilitado em manter toda documentagdo produzida ou recebidas sem levar em conta a
importancia de cada informagao a serarquivada, e o espaco fisico do local de arquivamento.

E importante observar quais sdo as informagdes necessarias para serem guardadas e
avaliar as quais s@o as documentagdes que perdem o valor com o passar do tempo. Isso
ajudard a evitar o acumulo desnecessario de documentos.

Segundo Bernardes e Delatorre (2008), sobre a eliminagdo adequada de documentos,
de espago e preservagcdo de documentos relevantes através da gestdo documental, os
autores afirmam que a aplicagio dos instrumentos de gestio na massa acumulada' permitira
a eliminacdo criteriosa e consequente liberagdo de espago fisico, garantindo assim uma
melhor conservagdo e guarda permanente.

Assim, a gestdo documental ¢ o meio mais eficaz para gerir documentos, entendendo-
se por documentos, todo o tipo de suporte’ utilizado para manter e divulgar informacao.

'MASSA ACUMULADA. Conjunto dos documentos de arquivo de uma entidade que no foi objeto de classificagio e avaliagdo.
* SUPORTE. “ Material sobre o qual as informagdes sdo registradas.” (CAMARGO & BELLOTTO, Dicionério..., 1996.)
Exemplo: papel, fita magnética, filme de nitrato, digital.



Isso quer seja no suporte papel, quer seja no suporte digital, contendo ambos em sua
esséncia a informacdo, elemento vital na sustentabilidade da gestdo documental
atualmente.

2.2 Objetivos e Fases da Gestao Documental

O objetivo da gestdo documental é possibilitar a produgio, administragdo, controle e
manutencdo, economia, eficiéncia e eficacia, além de facilitar na fase de elaboragdo
arquivamento e gerenciamento. Para Bernardes e Delatorre (2008) os objetivos da gestdo
documental sdo (1) Assegurar o pleno exercicio da cidadania; (2) agilizar o acesso aos
arquivos e as informagdes; (3) promover a transparéncias das a¢des administrativas; (4)
garantir economia; (5) eficiéncia e eficacia na administracdo publica; (6) agilizar o
processo decisorio; (7) incentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe; (8) controlar o
fluxo de documentose as organizag¢des dos arquivos; (10) racionalizar a produgdo dos
documentos; (11) normalizar os procedimentos para avaliacdo; (12) transferéncia,
recolhimento, guarda e eliminag@o de documentos; e por fim, (13) preservar o patrimonio
documental considerado de guarda permanente.

No que tange as fases da gestao documental, podem ser apontadas trés principais fases, a
saber, producdo, utilizagdo e destinag@o. Assim, na produg@o ¢ onde se elabora os documentos
em decorréncia das atividades de um 6rgao ou entidade. J& na utilizagdo, constituem-se as
atividades de protocolo (recebimentos, classificagio, registro, distribui¢io, tramitagéo), como
também a sua guarda apds cessar o tramite. Portanto, a destinagio, torna- se muito importante,
pois estabelece os prazos de guarda dos documentos nos arquivos.

2.1 Os beneficios da gestio documental

Aplicando a gestdo documental, de maneira adequada, podera trazer beneficios para
os produtores dos documentos, para os usudrios ¢ para os profissionais que utilizam a
documentacdo no exercicio de suas fun¢des. Uma vez implementada, contribui
decisivamente para atender as demandas da referida institui¢ao.

Um dos principais beneficios de acordo com os estudos de Bernardes e Delatorre
(2008) ¢ a aplicagdo dos instrumentos. Assim, a aplicag¢do dos instrumentos de gestdo na
producdo atual permite que o documento seja classificado no momento de sua produgao,
com seus prazos de guarda, destinagdo ¢ localizagio fisica definidos, interrompendo o
acimulo desordenado de documentos nos arquivos. A aplica¢do dos instrumentos de
gestdo na massa documental acumulada permitira a eliminag@o criteriosa e a consequente
liberacdo de espago fisico, garantindo assim uma melhor conservacdo dos documentos de
guarda permanente.



2.2 Os Instrumentos de Gestdo Documental: Plano de Classificacio de Documentos
de Arquivos e Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivos

O Plano de classificagdo e a tabela de temporalidade sdo instrumentos indispensaveis
para a gestdo documental. Ambos garantem a simplificagdo e a racionalidade dos
procedimentos de gestdo, propondo uma maior agilidade e pericia na recuperacdo dos
documentos, permitindo a eliminag@o de documentos que ndo tenham valor que justifique a
sua guarda permanente.

Segundo Bernardes e Delatorre (2008), o Plano de classificagdo de Documentos de
arquivo resulta da atividade de classificagdo que recupera o contexto de producgdo dos
documentos de arquivo agrupando- os de acordo com o 6rgdo produtor, a fungdo, a sub-
funcdo e a atividade responsavel por sua produg¢do ou acumulacdo.A Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo resulta da atividade de avaliacdo, que define
prazos de guarda para os documentos em razdo de seus valores administrativo, fiscal,
juridico-legal, técnico e historico, autorizando a sua eliminag@o ou determinando a sua
guarda permanente.

Nesse interim, cabe concluir com arelagdo entre Gestdo Documental e a Guarda Civil
Municipal de Niterdi. A Guarda Civil Municipal de Niteroi, por meio da Secretaria
Municipal de Ordem Publica-SEOP, busca continuamente um aprimoramento no
gerenciamento ¢ aperfeigoamento dos tramites de seus documentos, para prestar um
servigo publico de eficiéncia e qualidade.

Contudo, a auséncia de uma Gestdo Documental, vem causando morosidade no
andamento dos seus processos, prejudicando a exceléncia de seus servigos. Na tentativa de
mudar essarealidade faz-se necessario a implantagdo de uma gestdo documental na Guarda
Civil Municipal de Niteroi.

Diante do exposto, justifica-se a realizacdo de uma pesquisa mais profunda sobre essa
tematica, uma vez que a Gestao de Documentos ¢ uma problematica hoje em quase todo o
Brasil. Assim, as proximas se¢des irdo apontar como foi realizada essa pesquisa, com a
utiliza¢do de entrevistas com especialistas da area, observagao clinica no proprio local de
pesquisa, visualizagdo de arquivos importantes, tais como fotos do ambiente ¢
armazenamento dos documentos. Além disso, serdo apontados os principais resultados que
derivaram dessa pesquisa.

Método
Este trabalho utilizou a metodologia quantitativa, técnica de entrevista aberta,

pesquisa documental pesquisa bibliografica e método empirico. Assim, na pesquisa
qualitativa, técnica de entrevista aberta, além de ter possibilitado a compreensado dos dados,



intervir na situagdo, com o desejo de modifica¢do ou criagdo, propondo um conjunto de
mudangas aos sujeitos envolvidos que levem a um aprimoramento ou criagdo das praticas
analisadas. Usando ainda de pesquisa bibliografica e pesquisa documental, foram buscados
registros disponiveis em documentos impressos, livros, teses, sites, artigos, textos, € outros
indexadores, a fim de buscar o embasamento necessario acerca da gestdo documental.

Foi observado o cotidiano das atividades da Guarda Civil Municipal de Niter6i, a
organizagdes dos documentos, seu arquivamento, o acondicionamento, medidas de
preservagdo ¢ conservagdo ¢ como ¢ feita a recuperagdo da informag¢do documental
aplicada a Guarda Civil Municipal de Niterdi. Foram realizadas entrevistas que estdo no
anexo I, como Secretario de Ordem Publica de Niteroi, Chefe da Fiscalizag@o de Postura de
Niteroi, Chefe do Departamento de Pessoal da Guarda Civil Municipal de Nitero6i, Chefe
do Arquivo Geral da Prefeitura de Niter6i e com Servidores dos departamentos da Guarda
Civil Municipal de Niteroi.

Discussio dos Resultados

Buscou-se através dos resultados deste trabalho cientifico, mostrar a importancia da
implementagdo de uma politica de gestdo documental na Guarda Civil Municipal de
Niter6i, tendo em vista atual precariedade no trato dispensado aos documentos, seja em
seus tramites rotineiros, descarte ou arquivamento. Assim, a discussdo dos resultados sera
feita apresentando os topicos pertinentes a cada assunto e sua devida discussdo.

Protocolo

A Cidade da Ordem Publica, ¢ onde se encontra instalados os prédios da Secretaria
da Ordem Publica (SEOP), Guarda Civil Municipal de Niter6éi (GCMN) e Fiscalizagdo de
Postura (FIPO). Existem dois servigos de protocolo chamados de Protocolo geral. Um é da
responsabilidade da SEOP, esse recebe e tramita os documentos da GCMN, FIPO e SEOP.
O outro protocolo Geral é somente da GCMN. Quanto as atividades de protocolo:

Embora as atividades de protocolo, expedigdo e arquivo corrente sejam
distintas, o ideal ¢ que funcionem de forma integrada, com vistas a
racionalidade de tarefas comuns (PAES, 2004, p.55).

Os protocolos trabalham de formas distintas, o usuario pode dar entrada em
documento, pelos dois protocolos e esses documentos recebem dois nimeros diferentes de
registro.



Sigilo Documental e a Lein® 12.527 (Lei de acesso a informacao)

Os documentos da Guarda Civil Municipal de Niteroi, ndo recebem a classificacdo
quanto a natureza do assunto, ostensivo ou sigiloso. De acordo com (PAES, 2004): A
classificagdo de ostensivo ¢ dada aos documentos cuja divulgacdo ndo prejudica a
administragdo. Consideram-se sigilosos os documentos que, por sua natureza, devam ser
deconhecimento restrito e, portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua
custddia e divulgacéo.

Embora a Lei de Acesso a Informag@o, mencionar no I do artigo 3°: “observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo” (BRASIL, 2011).

Importante que haja um cuidado ao acesso em algumas situagdes que a lei restringe:
Artigo. 23. VIII — comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investiga¢do ou
fiscalizacdo em andamento relacionadas com a preveng@o ou repreensdo de infragdes. Art. 31.
O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais. Pois existem alguns documentos que tratam de assuntos de inteligéncia e de
assuntos pessoais, que acabam ganhando ampla publicidade prejudicando o trabalho,
causando constrangimentos as partes envolvidas.

Departamentos da Guarda Civil Municipal de Nitero6i

Os departamentos produzem seus documentos e os guardam, usando critérios
diferentes uns dos outros. Os documentos estdo acumulando nos moveis e estantes. Os
Departamentos estdo ficando sem espaco para guardar sua documentacdo. Pela falta de
organizagdo muito desses documentos, os servidores ndo conseguem o acesso.

Flores (2012) ressaltam a importancia da organizacdo da informagdo: Para que o
usuario de arquivo tenha realmente acesso a informagdo ¢ necessario que ela esteja
organizada de forma que ousudrio encontre o que procura. Necessita-se que demos
condi¢des de o usuario acessar ¢ compreender estas informagdes dentro de um contexto
(FLORES, 2012, p.14).

Departamento De Pessoal da Guarda Civil Municipal de Niterdi

Atualmente o Departamento de Pessoal ¢ responsavel pela maioria da documentagéo
produzida pela Guarda Civil Municipal de Niterdi, além da sua produg¢do documental e seu
arquivamento departamental, foi atribuido a massa documental da Guarda Civil Municipal
de Niterdi.

A massa documental encontra-se em duas pequenas salas, sem mobilidrio adequado,



com espago fisico reduzido e condi¢des climdticas inadequadas para arquivar os
documentos. Segundo Flores: Para termos acesso aos documentos de um arquivo, é
imprescindivel que a informagao esteja acessivel. Isto se torna praticamente impossivel
emum ambiente desordenado e com um grande volume de documentos sem tratamento
arquivistico adequado (FLORES, 2012, p.28).

Foto 1 — Arquivo do Departamento de Pessoal
Fonte: Sandro Marcio de Carvalho (2019)

Foto 2 — Atual Arquivo — Sala 1
Fonte: Sandro Marcio de Carvalho (2019)

Foto 3 — Atual Arquivo — Sala 2
Fonte: Sandro Marcio de Carvalho (2019)

Foto 4 — Atual Arquivo — Sala 2
Fonte: Sandro Marcio de Carvalho (2019)



Arquivo Geral da Prefeitura de Niteroi

A prefeitura de Niterdi conta com um Arquivo Geral, responsavel por receber a
documentacdo produzida por todos os setores da prefeitura, secretarias, autarquias e
fundagdes. A documentacio chega até o Arquivo Geral sem passar por uma avaliagio’
antes; a forma de eliminag@o atende a um critério subjetivo e alguma das eliminagdes de
documentos ¢ usada uma tabela de temporalidade do Arquivo Nacional que ndo se aplica a
prefeitura de Niterdi.

Os servidores do Arquivo Geral ndo souberam afirmar se existia algum plano de
classificagdo de documentos de arquivos, tabela de temporalidade de documentos
elaborada pela Prefeitura ou se existia algum manual de sigilo de documentos ou qualquer
outro manual. A Unica orientagdo era de forma verbal para receber a documentacao, e seu
recebimento seria depois do quinto ano do seu nascedouro.

Entrevistas

Os resultados encontrados através das entrevistas foram de fundamental importancia
para esse trabalho. Apenas um entrevistado tinha conhecimento do assunto, da Lei de
Acesso a Informacao, gestdo documental e do tramite dos documentos, e souber explicar a
importancia de classificar os documentos com sigilo previsto na lei.

Os outros entrevistados nido souberam explicar sobre Gestdo Documental, ndo
sabiam ao certo quais documentos produziam: Desconheciam a Lei de Acesso a
Informag@o, ndo sabiam quais os documentos deveriam ser classificados de acordo com o
seu grau de sigilo, ¢ que os documentos ndo classificados como sigilosos, ao serem
solicitados, ndo podiam ter o acesso negado.

Ao final das entrevistas e explicando sobre as questdes levantadas, todos foram
unanime que é preciso rever a politica de Arquivo da Guarda Municipal de Niteroi, e que a
Gestdo Documental deve ser aplicada em carater de urgéncia. Diante do exposto, conclui-
se que o objetivo proposto para o presente estudo foi atingido. O objetivo era o de entender,
como funciona a organizag¢do da documentagdo da Guarda Civil Municipal de Niterdi e
como os seus servidores lidam com os documentos.

Além disso, também foi verificado se havia algum conhecimento sobre a Lei de Acesso a
Informagdo e se havia algum conhecimento técnico para lidar com essa documentagao.

Portanto, ao nos deparamos com os resultados da pesquisa, podemos perceber que
existe uma baixa importancia dada essa questdo, por parte dos servidores que lidam com
essa documentagdo. Ainda ndo foi detectada a devida valorizagdo no trato com os
documentos, uma vez que sua organizagao e seu arquivamento sdo de extrema importancia

°* AVALIACAO. “Processo de anélise de documentos de arquivo(1) que estabelece os prazos de guarda e a destinagdo, de acordo
com os valores que lhes sdo atribuidos. Ver também: comissdo de avaliagdo.” (ARQUIVO NACIONAL, Dicionario..., 2005.)



para uma boa preservacdo. Assim, muitos servidores temem que a falta de organizagio
possano futuro trazer alguma punigéo najustiga.

A outra parte que vale salientar é como a Lei de Acesso a Informagao, pode atender, de
forma a facilitar o acesso do cidaddo a respectiva documentacdo sem ter sua propria
documentagdo organizada? E por outro lado, como a Guarda Civil Municipal de Niterdi
pode proteger seus documentos de inteligéncia e da vida privada dos seus servidores?

Assim, a falta de uma gestdo documental é percebida ndo s6 na Guarda Civil
Municipal de Niterdi, mas também pelo 6rgao maximo de Arquivo da Prefeitura, pois ndo
possui pessoal técnico e nem ferramentas para aplicagio da gestdo documental, tdo pouco
produzem manuais para os servidores da Prefeitura organizarem tal documentagéo. A partir
do diagndstico feito por esse artigo, a Guarda Municipal de Niterdi possa ter um
instrumento para comegar a implantar a Gestdo Documental, que comeca na formacao
técnica do seupessoal até a criagdo de um Arquivo Central para melhor atender os seus
usuarios internos e externos.

Por fim, sugerem-se estudos futuros que levem em considerag@o, os resultados aqui
apresentados e passem a programar ag¢des de qualificacdo do pessoal para lidar com tais
questdes. Além disso, sugerimos também estudos futuros que possam averiguar, em
maiores detalhes, 0 armazenamento dos documentos do municipio.
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ANEXO 1

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1) O Senhor (a) conhece a gestdo documental?
2) Quais sdo os documentos produzidos no setor?
3) Como ¢ o tramite dos documentos?
4) Como é feito o arquivamento?
5) O Senhor (a) conhece a Lei de Acesso a Informagéo?
6) O Senhor (a) produz algum documento sigiloso?

7) O Senhor (a) acha importante classificar algum documento com sigilo?

8) Qual seria esse documento? E Por qué?



NORMAS EDITORIAIS PARA A PUBLICACAO NA REVISTA

A Revista Cientifica Guardides de Niteroi, do Centro de Formagéo e Qualifica¢do
de Guardas, publicara artigos cientificos, com area de concentragdo em Ciéncias Policiais,
Seguranga Publica e Politicas Criminais. Os artigos serdo submetidos ao Comité Editorial e
ao Conselho Editorial e, uma vez aprovados, poderdo ser publicados na Revista. Os artigos
deverdo ser encaminhados para o seguinte enderego eletronico: dep.seop@gmail.com

Os textos devem ser encaminhados de acordo com os seguintes critérios e
caracteristicas técnicas:

1. Sdo aceitos para avaliagdo artigos no vernaculo nacional;

2. Os artigos devem ter no minimo 10 e no maximo 20 laudas, digitadas em Word,
fonte Times New Roman 12, espagamento entre as linhas = 1,5 em conformidade com o
padrdao ABNT conforme norma 6022/2003.

3. Os artigos devem conter resumo (maximo de 250 palavras), abstract (versdo do
mesmo para o inglés), palavras-chaves com sua versio respectiva para o inglés (Minimo de
3 palavras e maximo de 7 palavras).

4. Formatacao: Papel A-4 (29,7 x 21 cm); margens: superior = 3 c¢m, inferior =2 cm,
esquerda=3 cm e direita=2 cm; editor de texto: Word for Windows 6.0 ou posterior.

5. O artigo nfo devera exceder 20 laudas , incluindo quadros , tabelas, graficos,
ilustragdes, notas e referéncias. Os quadros, tabelas, graficos e ilustragdes ndo podem ser
coloridos.

6. Asnotas devem ser feitas no rodapé, segundo normas da ABNT 6023/2002.

7. As referéncias bibliograficas devem constar no final dos artigos, seguindo as regras
daABNT 6023/2002.

Qualquer outra informagdo sera fornecida pela Diretoria de Ensino e Pesquisa/SEOP,
por meio do enderego eletronico: dep.seop@gmail.come tel: (21)3706-8182.
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